
دليل تطبيق الجوال
الدخول الموحد

المملكة العربية السعودية-جميع الحقوق محفوظة لوزارة التعليم 
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الدعم الموحد

تحميل تطبيق نظام الدعم الموحد

يمكنك تنزيل التطبيق 

عن طريق الضغط على الشعار

جميعلىإلتعليماوزارةقبلمنممقدمنظاهولموحدالدعما

لرفعوائهاأداقبةامروتلبلاغاوالدعماتطلبالرفعلمستفيدينا

تقاولأاجميعفيلعملايةارستمرانلضمادةلجواىمستومن

لتعليماتقطاعالمختلفلفنيالدعمااتقنوبتوحيدملنظاايتميز

موحدلتصااقمورةحدوامنظومةضمن
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https://play.google.com/store/apps/details?id=sa.gov.moe.unifiedsupport
https://apps.apple.com/us/app/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%AF/id6739730553
https://qr.link/lZCYQU


تظهر هذه الصفحة بعد تنزيل البرنامج وتشغيله

وبعد ذلك يتم النقر على الأيقونة الظاهرة 

والمكتوب بداخلها 

الدخول الموحد
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تسجيل الدخول

لموحدضع الايميل الذي يتم الدخول فيه إلى بوابة الدخول ا

user@moe.gov.sa

أدخل رمز التحقق

ثم اضغط على

تسجيل الدخول
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كلمة المرور

أدخل كلمة المرور الخاصة بحسابك

*********

تحققثم اضغط على
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Microsoft Authenticatorالتحقق الثنائي 

لتي تظهرر بعد الدخول على البرنامج يتم كتابة الأرقام الستة ا

(رقم توثيق الحساب) في البرنامج

Ministry of education

username@moe.gov.sa

919 823

تحققوبعد ذلك الضغط على 

تجدون خطوات تحميل برنامج

Microsoft Authenticator

تحميله في الايقونة في حال لم تقم ب

مسبقا  
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https://www.moe.gov.sa/ar/Documents/Support/VerificationGuide.pdf


قبول إشعار الخصوصية

ب فرري حررال كانررت هررذه المرررة الأولررى لاسررتخدام التطبيررق  يجرر

على إشعار الخصوصيةوالموافقةالاطلاع 
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الواجهة الرئيسية للنظام

:تحتوي الواجهة على عدة أمور

الملف الشخصي-1

تذاكري-2

الاعدادات -3

الخدمات المتاحة-4

سنختار خدمة المباني كمثال

اسم المستخدم
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ارفاق المستندات او الصور

ور ستتاح لك فورا ميزة التصوير مباشرة او ارفاق ص

وملفات 

ومن ثم النقر على كلمة 

التالي
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تفاصيل التذكرة

:  ان كمثاللابد من كتابة وصف المشكلة بالتفاصيل قدر الإمك

عة في اعطال في المفاتيح التشغيلية في دورة المياه الواق

الدور الثاني بجوار الصف الأول أ بالمرحلة الثانوية

م النقرواختيار المبنى و التصنيف المناسب للبلاغ ومن ث

التالي
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مراجعة قبل الإرسال

ستظهر تفاصيل للبلاغ الذي تم رفعه مع المرفقات

والمعلومات الخاصة به 

بعد التأكد من صحة المعلومات يتم الضغط على

إرسال
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رسالة تأكيدية

شاء البلاغ ستظهر لك نافذة منبثقة للتأكيد على استمرارية ان

إذا كنت متأكد من كل المعلومات 

نعم

وإذا كنت غير متأكد 

لا
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الرقم المرجعي

التذكرة بعد التأكيد ستظهر نافذة منبثقة تؤكد نجاح ارسال

متضمنة بالرقم المرجعي لها
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اشعار بفتح البلاغ

ميرل تفيرد يصل للمستفيد اشعار عن طريق رسالة نصرية والاي

كون من بأن البلاغ تم فتحه موضحا  برقم البلاغ والذي ست

INC0000000

ى النظام ولمعرفة التفاصيل يستطيع المستفيد الدخول عل
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تذاكري 

الأسفل بعد الضغط على تذاكري في القائمة التي توجد في

ل ستظهر لك كل البلاغات التي تم رفعها مع ذكر حالة ك

تذكرة 
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تقديم الخدمة

ة الحل بعد الانتهاء من معالجة الطلب، ستصلك رسالة نصية لمراجع

:يمكن للمستخدم. المقدم

.يتم إغلاق التذكرة مباشرة بعد القبول: الموافقة على الحل

توفير ل" قيد العمل"يتم إعادة التذكرة إلى حالة : الاعتراض على الحل

.حلول إضافية

ذا لرم يرتم الررد خرلال(: قبول أو رفض الحرل)عدم اتخاذ إجراء •

ارهرا مغلقرة مرع ثلاثة أيام  سيتم إغلاق التذكرة تلقائي ا  ويتم اعتب

قبول ضمني للحل
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إغلاق التذكرة
عبراره عرن بعد اغلاق التذكرة ستصلك رسالة نصيه لتقييم مستوى الخدمة وهى

اربعه خيارات

:مستويات تقييم الخدمة

Very Dissatisfiedغير راضٍ 

ا عن مستوى الخدمة المقدمة .المستخدم غير راضٍ تمام 

.يمكن أن يكون ذلك بسبب تأخر الاستجابة  أو عدم حل المشكلة بشكل صحيح

Dissatisfiedراضٍ قليلا  

حسرين   المستخدم لديه بعض الرضرا  لكنره يشرعر برأن هنراك جوانرب فري الخدمرة تحترا  إلرى ت

.مثل الحلول غير الكاملة أو ضعف التواصل

Satisfiedراضٍ 

.المستخدم راضٍ عن مستوى الخدمة

.المشكلة حُلتّ في وقت مقبول وبطريقة مرضية

Very Satisfiedراضٍ جد ا 

جابة  المستخدم راضٍ للغايرة ويعتبرر أن الخدمرة كانرت ممترازة مرن حير  الحرل  سررعة الاسرت

والتواصل
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تنزيل برنامج التحقق الثنائي

ونة يمكنك تحميل البرنامج عن طريق الضغط على الايق

التالية
تجدون خطوات تحميل برنامج

Microsoft Authenticator

تحميله في الايقونة في حال لم تقم ب

مسبقا  
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https://www.moe.gov.sa/ar/Documents/Support/VerificationGuide.pdf
https://www.moe.gov.sa/ar/Documents/Support/VerificationGuide.pdf


الحسابات

ما هو نوع الحساب الذي تود اضافته؟

الحساب الشخصي

حساب العمل او المدرسة

(قوقل  فيسبوك  إلخ)آخر 

هل انت جاهز لإضافة 

الحساب الأول؟

الحسابات

إضافة الحساب

General - عام

FDC-General



Ministry of education

user@moe.gov.sa

919 823

MOE

user@moe.gov.sa

903 411

:  الدخول الموحد

ي هررو الحسرراب العررام الررذي يسررتطيع الرردخول إليرره كررل منسرروب

دير مرر/ مرروظفي إدارات التعلرريم / التعلرريم كمرروظفي الرروزارة 

.الطلاب / أولياء الأمور / المعلم/ المدرسة

:  حسابك

هررو الحسرراب الرروزاري الخررال برفررع البلاغررات والررذي تررم 

تخصيصه إلى الإداريين والاداريات في المدراس 

أنواع الحسابات المدخلة
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https://iam.moe.gov.sa/mga/sps/authsvc?PolicyId=urn:ibm:security:authentication:asf:moeUserLogin
https://sts.moe.gov.sa/adfs/oauth2/authorize/?scope=https%3A%2F%2Fusc.moe.gov.sa&response_type=code&oauth_provider_id=1070fa80af7e02108cc1e23065274928&state=SNC3124a6b9d73d093c6944fc278a4cc67b&redirect_uri=https%3A%2F%2Fusc.moe.gov.sa%2Fnavpage.do&client_id=70856b34-f734-4fa1-b3b3-ae8c10c31288


888858004388885

الرقم المجانيداخل الوزارة

نظام الدعم الموحد
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