
نظام الدعم الموحد
2025يوليو 18–البلاغات التقنية دليل معالج 

FDC-Public



الدخول للموقع

1

الدخول للموقع

2

البطاقات 
المستلمة

3

التصفية

4

تعديل 
حالة الطلب

5

وحدة التحكم 
بالبطاقات

67

موارد المعرفة

8

حالات البلاغ ية الصفحة الرئيس
للبلاغ اصالخالوزاري الايميلعبرالدخول يتم

المروركلمةادخالويجببالموظف،
منالمستخدمليتمكنالصحيحة

البلاغمعالجة

FDC-Public

https://usc-rsso-dev.onbmc.com/rsso/start?bypass-auth=true&tenant=usc-dev&goto=https://usc-dev-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/azmtqhbx


البطاقات المستلمة

1

الدخول للموقع

2

البطاقات 
المستلمة

34

تعديل 
حالة الطلب

5

وحدة التحكم 
بالبطاقات

67

موارد المعرفة

8

حالات البلاغ ية الصفحة الرئيس
للبلاغ :ستجد نوعين من التذاكر 

1-incident  :ى عبارة عن مشكلة تقنية تحتاج إل
إيجاد حل 

2-Work order : عبارة عن طلب قطع غيار او
أصناف تختص بالعناصر التقنية 

عرض احصائيات البطاقة-3

ى الاحصائيات التي ظهرت من خلال النقر عل-4
3الخطوة رقم 

التصفية
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التصفية

1

الدخول للموقع

2

البطاقات 
المستلمة

3

التصفية

4

تعديل 
حالة الطلب

5

وحدة التحكم 
بالبطاقات

67

موارد المعرفة

8

حالات البلاغ ية الصفحة الرئيس
للبلاغ رز هذه العوامل الخاصة بالتصفية لتحديد الف

المراد إظهاره للبلاغات الموجودة

FDC-Public



الصفحة الرئيسية للبلاغ

1

الدخول للموقع

2

البطاقات 
المستلمة

34

تعديل 
حالة الطلب

5

وحدة التحكم 
بالبطاقات

67

موارد المعرفة

8

حالات البلاغ ية الصفحة الرئيس
للبلاغ :تحتوي على التالي

عرض التذاكر السابقة.1
تعيين الطلب لمعالج بلاغ.2
عدة مميزات.3

تعيين لي.1
رسالة بريد الكتروني.2
إضافة البلاغ للمفضلة.3
طباعة البلاغ.4
تحديث البيانات.5
تحرير البلاغ.6

تسلسل الاحداث للبلاغ-4

التصفية
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تعديل حالة الطلب

1

الدخول للموقع

2

البطاقات 
المستلمة

34

تعديل 
حالة الطلب

5

وحدة التحكم 
بالبطاقات

67

موارد المعرفة

8

حالات البلاغ ية الصفحة الرئيس
للبلاغ ة التاليةلتحرير البلاغ لابد من الضغط على الايقون

ستمكنك هذه الخاصية من تعديل البلاغ من 
خلال إضافة البيانات    

التصفية
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وحدة التحكم بالبطاقات

1

الدخول للموقع

2

البطاقات 
المستلمة

34

تعديل 
حالة الطلب

5

وحدة التحكم 
بالبطاقات

67

موارد المعرفة

8

حالات البلاغ ية الصفحة الرئيس
للبلاغ

"  مةالبطاقات المستل" للعودة لصفحة البلاغات 
(وحدة التحكم بالبطاقات) يرجى الضغط على 

التصفية
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حالات البلاغ

1

الدخول للموقع

2

البطاقات 
المستلمة

34

تعديل 
حالة الطلب

5

وحدة التحكم 
بالبطاقات

67

موارد المعرفة

8

حالات البلاغ ية الصفحة الرئيس
للبلاغ

من خلال : تغيير او تحديث حالة الطلب.1
ذة النقر على تم التعيين ستظهر لنا ناف

لتحديث الحالة
:  الحالات المتوفرة كالتالي.2

جديد.1
معين.2
قيد التنفيذ.3
معلق.4
تم حله .5
مغلق.6
ملغي.7

يجب تغيير الحالة عند طلب :  معلق.3
مسوغات من مقدم البلاغ، لتجنب احتساب

الوقت ضمن اتفاقية مستوى الخدمة، مع 
توضيح سبب التعليق

ار تم الانتهاء من البلاغ وفي انتظ: تم حله.4
تقييم المستفيد

التصفية

FDC-Public



موارد المعرفة

1

الدخول للموقع

2

البطاقات 
المستلمة

34

تعديل 
حالة الطلب

5

وحدة التحكم 
بالبطاقات

67

موارد المعرفة

8

حالات البلاغ ية الصفحة الرئيس
للبلاغ ي تعين متاحة لمعالج البلاغ للإبحار في الأسئلة الت

الموظف في الإجابة بشكل دقيق 

التصفية

FDC-Public



ملفي التعريفي

:ملف الموظف يحتوي على التالي
مكان وموقع الموظف.1
معرف الشركة .2
الدور الوظيفي .3
واسم المستخدم للدخول .4

1

ملفي التعريفي

2

السجلات

3

الملاحظات

4

لوحة القياس

5

السجل الذكي

6

التذاكر السابقة

78

ث الارتباط بالحواد
في الوقت الفعلي

انشاء جديد

FDC-Public



السجلات

غير يتم اضافة هذه الخاصية لإعلام الاخرين بأنك
ك متاح لأي سبب كان سواء خروج اضطراري او لدي

إجازة او غيرها 

1

ملفي التعريفي

2

السجلات

3

الملاحظات

4

لوحة القياس

5

السجل الذكي

6

التذاكر السابقة

78

ث الارتباط بالحواد
في الوقت الفعلي

انشاء جديد

FDC-Public



الملاحظات

مخصصة لتغيير اللغة 

1

ملفي التعريفي

2

السجلات

3

الملاحظات

4

لوحة القياس

5

السجل الذكي

678

ث الارتباط بالحواد
في الوقت الفعلي انشاء جديدالتذاكر السابقة

FDC-Public



لوحة القياس

الأداءمؤشراتتتضمن

1

ملفي التعريفي

2

السجلات

3

الملاحظات

4

لوحة القياس

5

السجل الذكي

6

التذاكر السابقة

78

ث الارتباط بالحواد
في الوقت الفعلي

انشاء جديد
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السجل الذكي

للبحث عن السجل الخاص عن طريق 
اسم الشخص.1
البريد الالكتروني .2
معرف تسجيل الدخول .3
معرف الشركة.4

سيتم عرض جميع السجلات حسب الطريقة 
المختارة  

1

ملفي التعريفي

2

السجلات

3

الملاحظات

4

لوحة القياس

5

السجل الذكي

6

التذاكر السابقة

78

ث الارتباط بالحواد
في الوقت الفعلي

انشاء جديد
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التذاكر السابقة

تتضمن التذاكر السابقة

1

ملفي التعريفي

2

السجلات

3

الملاحظات

4

لوحة القياس

5

السجل الذكي

6

التذاكر السابقة

78

ث الارتباط بالحواد
في الوقت الفعلي

انشاء جديد
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عليالارتباط بالحوادث في الوقت الف

الإدارة الرائدة للمشاكل

ربط الحوادث في الوقت الفعلي

1

ملفي التعريفي

2

السجلات

3

الملاحظات

4

لوحة القياس

5

السجل الذكي

6

التذاكر السابقة

7

انشاء جديد

8

ث الارتباط بالحواد
في الوقت الفعلي
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انشاء جديد

حادثةتسجيل•
جديدعملامر تسجيل•

1

ملفي التعريفي

2

السجلات

3

الملاحظات

4

لوحة القياس

5

السجل الذكي

6

التذاكر السابقة

78

ث الارتباط بالحواد
في الوقت الفعلي

انشاء جديد
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 لكم
ً
شكرا

888858004388885

الرقم المجانيداخل الوزارة
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