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ب خدمة هنا تظهر قائمة الطلبات من خانة اطل



ة   مثال لطلب خدم

كتابة وصف شامل

نيكتابة اسم المستخدم أو السجل المد

نوع الطلب



لة التذكرة هنا يظهر رقم الطلب لتتبع حا



في حال الإبلاغ عن مشكلة 

يلبالنقر على عرض تفاص



لةاختيار منطقة المشك



ة مثال للإبلاغ عن مشكل

يالتصنيف الفرعسيالتصنيف الرئي

وصف شامل للمشكلة

لة من هنا يتم إضافة صورة للمشك



تتبعه من هنا يظهر رقم البلاغ ل



ليلطلب صلاحية لنظام اعما

لاحيةاختيار خانة طلب ص



ية الصلاحاختيار نوع 



عماليللإبلاغ عن مشكلة في نظام ا

رعيالتصنيف الفيسيالتصنيف الرئ

لة من هنا يتم إضافة صورة للمشك

ةوصف شامل للمشكل



12

لطلب خدمة طباعتي

اختيار خانة خدمة طباعتي
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اختيار الخدمة  
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الة التذكرة من هنا يظهر رقم الطلب لتتبع ح
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 اعتيطبعن مشكلة في خدمة للإبلاغ 

باعتي اختيار خانة مشكلة في خدمة ط
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ئيسي اختيار التصنيف الر

عي اختيار التصنيف الفر

لة من هنا يتم إضافة صورة للمشك

ةوصف شامل للمشكل
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لتتبعه من هنا يظهر رقم البلاغ



لباتيمن خانة ط: لاستعراض كافة التذاكر 

رلاستعراض كافة التذاك



لمساعدةمن خانة اريد ا: للحصول على معلومات إضافية 



هنا قائمة لشروحات للمساعدة



IPطريقة استخراج الـ: مثال 


