
دليل المستخدم لولي الأمر
الدعم الفني
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الدعم الفني

الدعم الفني

أسئلة شائعة. 1.

إضافة اقتراح. 2.

إضافة بلاغ تقني. 3.

إضافة بلاغ غير تقني. 4.

متابعة البلاغات. 5.

متابعة البلاغات التقنية. 6



4

انقر . (.الدعم الفني)1

انقر . (.أسئلة شائعة)2

انقر السؤال الذي تريد، وستظهر إجابته. 3.

شائعةأسئلة

الدعم الفني
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انقر . (.الدعم الفني)1

انقر . (.إضافة اقتراح)2

أدخل المعلومات المطلوبة. 3.

انقر . (.إرسال)4

إضافة اقتراح

الدعم الفني
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انقر . (.الدعم الفني)1

انقر . (.إضافة بلاغ تقني)2

أدخل البيانات المطلوبة. 3.

انقر . (.إرسال)4

إضافة بلاغ تقني

الدعم الفني
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انقر . (.الدعم الفني)1

انقر . (.إضافة بلاغ غير تقني)2

أدخل البيانات المطلوبة. 3.

انقر . (.إرسال)4

إضافة بلاغ غير تقني

الدعم الفني
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انقر . (.الدعم الفني)1

انقر . (.متابعة البلاغات)2

انقر لعرض القائمة التفسيرية للألوان. 3.

لطباعة القائمة انقر رابط الطباعة. 4.

متابعة البلاغات

الدعم الفني
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انقر . (.الدعم الفني)1

انقر . (.متابعة البلاغات التقنية)2

اختر . (.المدرسة)3

متابعة البلاغات التقنية

الدعم الفني




