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ما هو ميثاق الأداء الوظيفي؟
ل المدير هو نموذج لتحديد الأهداف، والجدارات، والوزن النسبي، والناتج المستهدف لكل هدف يتم إعداده من قب

.المباشر، ويتم الاطلاع عليه من قبل الموظف

وظيفي؟مَنْ الفئة المستهدفة بتطبيق إدارة الأداء ال

الخامسة عشرة، من المرتبة الأولى إلى المرتبة( شاغلي الوظائف الإدارية: )تُطبّق على الموظفين الحكوميين
.والمستخدمين، وبند الأجور، والمتعاقدين

رية؟  متى يتم تطبيق دورة الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف الإدا
ضعة لتقويم الأداء، الخا( السنة الميلادية)تٌطبّق دورة الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف الإدارية خلال السنة المالية 

.  ويكون انتهاؤها مع نهاية السنة المالية

؟ما عدد الأهداف التي يجب أن يتضمنها ميثاق الأداء الوظيفي
.أهداف، بما يتناسب مع مهامه الوظيفية6إلى 4يتفق كلٌ من الموظف ومديره المباشر على عدد يتراوح ما بين 

ما المقصود بالأهداف الذكية؟

.الأهداف الذكية تتسم بكونها محددة، قابلة للقياس، قابلة للتطبيق، واقعية، محددة بإطار زمني
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عليهلاتفاقايتمماووفقالأخرى،للأهدافبالنسبةالهدفلأهميةوفقا  هدفلكلالنسبيالوزنتحديديتم
.المباشرومديرهالموظفبين

هدف؟كيف يتم تحديد الوزن النسبي لل

ف؟ما هي ضوابط تحديد الناتج المستهد
قابلا  يكونأنويجبالوظيفي،الأداءدورةخلالتحقيقهالمتوقعللأداءونوعيكميتحديدهوالمستهدفالناتج

.والتحقيقللقياس

ية؟عند إعداد مستهدفات الأداء للموظف هل يتم صياغتها حسب المسمى الوظيفي أم المهام الفعل

.يتم صياغة الأهداف وفق المهام الفعلية التي يمارسها الموظف
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.الأداءدورةخلالتحقيقهاعلىالموظفيعملالتيالمطلوبةالنتيجةهي:الأهداف

عملهداءأمنالموظفتُمكّنالتيالسلوكيةوالخصائصوالقدرات،والمهارات،المعارف،مجموعةهي:الجدارات
.فعّالبشكل

ما الفرق بين الأهداف والجدارات؟
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.دفاتالمستهتحقيقنحوالموظفتوجهمنللتأكدالأداءدورةمنالأولالنصفانتهاءبعدتتممراجعةهي

ما هي المراجعة نصف السنوية؟

الوظيفي؟الأداءلميثاقبالمراجعة المستمرةالمقصودما
لجداراتواالأهدافوتقييممراجعةأجلمنوالموظف؛المباشرالمديربينتكونللمتابعةدوريةممارساتهي

.التقييمفترةانتهاءقبلمسارهوتصحيحأدائه،مستوىمعرفةمنالموظفليتمكنالأداء؛لميثاق

؟يفيالوظداءالأنموذج ميثاقفيالأهدافالتعديل علىالمستهدفات،هل يمكنر في حال تغي
الأولالنصفانتهاءبعدذلكو،مباشرلاالمديرمعالتنسيقبعدالوظيفيلأداءاميثاقفيالأهدافتحديثيمكن

.سنويةالنصفالمراجعةفترةخلالالأداءدورةمن

هل يمكن الاطلاع على ميثاق الأداء الوظيفي؟
–ظفللموالذاتيةالخدمةصلاحيةخلالمنفارسنظامفيالوظيفيالأداءميثاقعلىالاطلاعكنمي،معن

.للموظفالوظيفيالأداءميثاقنموذجعلىالاطلاع–الوظيفيالأداء

؟2026كيف سيتم احتساب الأهمية النسبية للأهداف والجدارات للعام 

لغى المهغام هي الوظيفة التي يتطلب شغغلها الإشغراف علغى عغدد مغن المغوظفين، بالإضغافة إ: الوظيفة الإشرافية
. التشغيلية الأخرى

غغا هغغي الوظيفغغة التغغي لا يتطلغغب شغغغلها الإشغغراف علغغى مغغوظفين، ويغغ د  شغغاغله: الوظيفغغة غيغغر الإشغغرافية ا مهام 
.تشغيلية  فقط

ما المقصود بالوظيفة الإشرافية والوظيفة غير الإشرافية؟

.%100مجموعهمايمثلبحيث،%50وللجدارات،%50للأهدافالنسبيةالأهمية
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وظف؟ مَنْ صاحب الصلاحية في تقييم الأداء الوظيفي للم

.وفق نموذج ميثاق الأداء الوظيفيالمدير المباشر هو المس ول عن تقييم الموظف الذ  يعمل تحت إدارته،

ظف؟ما هي المصادر التي يعود إليها الرئيس المباشر عند إعداد تقييم الأداء للمو
دوين يجب على المدير المباشر عند إعداد تقييم الأداء الوظيفي للموظف الرجوع إلى ميثاق الأداء، وسجل ت

.ةالملاحظات، وتقرير الإنجاز، وسجل متابعة الأداء، وأ  مصادر أخرى تساعد على تحقيق الدقة والموضوعي
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العام؟منتصففيأخرىإدارةإلىانتقالهفي حالةالموظفكيف يتم تقييم 
أو مية،يكون تقييم أداء الموظف المنقول من وظيفته إلى وظيفة أخرى سواء  كان النقل داخل الجهة الحكو

ر أو الجهة الحكومية المنقول إليها متى أمضى مدة  لا تقل عن ثلاثة أشهخارجها من قبل الوحدة التنظيمية،
جهة الحكومية وفي حال لم يمضِ تلك المدة يكون تقييم أدائه من قِبَل رئيس الوحدة التنظيمية، أو الفيها،

.المنقول منها

كيف يتم احتساب تقييم الأداء الوظيفي؟

لموظفين في في حال تم تغيير المدير المباشر خلال دورة الأداء فَمغَنْ المس ول عن تقييم أداء ا
نهاية دورة الأداء؟

ل المغدير في حال تغييغر المغدير المباشغر خغلال دورة الأداء يغتم تقيغيم أداء المغوظفين فغي نهايغة دورة الأداء مغن قبغ
.وذلك بالرجوع للمدير المباشر السابق، والاستئناس برأيه في تقييم أداء الموظفينالمباشر الجديد؛
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وكيف يتم ذلك؟ هل يمكن للموظف التظلّم على نتيجة تقييم الأداء الوظيفي؟
نتيجة تقييم الأداء الوظيفي عن طريق نظام فارس، وهي القناة الرسمية يتظلم على يمكن للموظف أن 

.لاستقبال التظلمات، ويكون ذلك خلال الفترة المحددة للتظلّم نهاية دورة الأداء
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؟ماهي الوثائق والمستندات المطلوب من المتظلم تقديمها عند التظلم
ظلم عليها؛ موضغحا      يقدم المتظلم الشواهد والأدلة الخاصة بعام التظلم وفقا  لكل عنصر من عناصر التقييم المُتَ 

، ولا يغغتم النظغغر فغغي الغغروابط، أو رمغغ  الاسغغتجابة PDFعلغغى أن تكغغون بصغغيغة بهغغا اسغغمه واسغغم المغغدير المباشغغر،
.السريعة، أو الملفات المضغوطة، ومقاطع الفيديو والصور

مَنْ المقصود بمالك النسبة؟

. هو المعتمد النهائي لدرجات تقييم ذو  الأداء المتمي 

مَنْ هو المدير المعتمد؟

.هو مدير المدير المباشر للموظف
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إلخ؟..ةكيف يتم تقييم أداء من لديهم إجازات طويلة مثل الاستثنائية أو الأمومة أو المرضي
خدمغة المدنيغة، يتم تقييم الموظف خلال الإجازات الطويلغة وفغق أحكغام اللائحغة التنفيذيغة للمغوارد البشغرية فغي ال

.وأُطُر العمل التنظيمية للائحة التنفيذية للموارد البشرية

ماهي درجات التقدير العام في نموذج تقييم الأداء الوظيفي؟
:يتم قياس أداء الموظف وفق مستويات أداء وصفية، وهي

.مثالي• 
.تخطى التوقعات• 
.وافق التوقعات• 
.يحتاج إلى تطوير• 
.غير مرض  • 
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