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أساسيةزةكركيالبشريةالمواردمنظومةلتطويرالتعليموزارةتوجهاتمنانطلاقًا
للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليلإطلاقتم،التعليميالتميّزلتحقيق

لسلوكيةاللجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليلمنوالمستمد،السلوكية
طوةً خيُعدالذي،البشريةالمواردوزارةعنوالصادرالبشريةالمواردعملياتفي

المعاييرلأفضوفقالإداريةالعملياتجودةورفع،البشريةالكفاءاتلدعممحوريةً 
.العالمية

الدليل؟هذالماذا

للجداراتالعامالإطارتطبيقفيعليهالاعتماديمكنشاملكمرجعالدليلهذايأتي
عملياتعبرلالأفضاختياريضمنبما،البشريةالمواردعملياتجميعفيالسلوكية
بيةتدريبرامجخلالمنالمهنيةالقدراتلتطوير؛الةفعّ وتعييناستقطاب
ليمثحيث،المتميزةالأداءإدارةأنظمةعلىالمؤسسيالأداءعززتُ و،مدروسة
،رةالوزاداخلالبشريةالمواردممارساتفيالإيجابيالتحوللدعمطريقخارطة

أعلىقلتحقيالمبتكرةالعمليةوالممارساتستراتيجيةالإالرؤيةبينيدمجو
يضمنمابوالابتكار؛الإبداعتدعمعملبيئةوبناء،والإنتاجيةالكفاءةمستويات
.البشريالمالرأسوتنمية،التعليميةللأهدافالوصول
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السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل

المقدمة
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الجدارة

للجداراتالعامالإطار

الرئيسيةالمجموعات
للجدارات

بكلالخاصةالجدارات
مجموعة

عنعبارةوهي،صحيحبشكلالوظيفةأداءعلىالموظفقدرة
التي،المحددةالفنيةأو،السلوكيةالمؤشراتمنمجموعة
.ظفينالموسلوكياتوتطويروتقييمتحديدخلالهامنيمكن

فيهامويت،المطلوبةوالفنية،السلوكيةالجداراتتوضحأداة
خلالمن،معينةوظيفةفيبالأداءالمرتبطةالسلوكياتوصف
السلوكيةوالمؤشرات،المطلوبالإتقانمستوىتحديد

.بهاالمقترنة

الأدوارومستوياتوعددطبيعةعلىبناءً تحديدهايتم
،قياديةالبالمناصبالخاصةالجداراتتحديديتمأي،الوظيفية
يدتحديتمأخرىجهةومن،ةمُستقلّ مجموعةفيووضعها
موعةمجفيووضعها،القياديةغيربالمناصبالخاصةالجدارات

.أخرىمجموعاتأو
تالجدارامجموعة:للجداراتالرئيسيةالمجموعاتعلىأمثلة

.العامةالسلوكيةالجداراتومجموعة،القيادية

جدارةلكمفهومعلىللدلالةالمستخدمةالمختصرةالمسميات
،وماهيتهاالجدارةمعنىيوضحشرحًاتوفرحيث،حدةعلى

منأنهامك،المنظمةوقيمثقافةمعوالتناغمبالوضوحوتتسم
كياتالسلوبعضاستنباطفيالجدارةاسميساعدأنالممكن
.بهاالمرتبطة

4

لكيصفبحيثالجدارةلنفسمستوياتعدةمنتدرجعنعبارة
زدادتسلوكيةمؤشراتخلالمنالمطلوبةالإتقاندرجةمستوى
يظهرو،أعلىإتقانلمستوىانتقلناكلماوأهميتها،صعوبتها
لبكترتبطسلوكيةمؤشراتشكلعلىالجدارةتطورمراحل

اتمتطلبتطورالإتقانمستوياتوتصفوظيفي،مستوى
ىإلوظيفيمستوىمنبانتقالناومسؤولياتهاالوظيفة،
عنديًاتدريجالجدارةصعوبةمستوىويزدادمنه،الأعلىالمستوى
.أعلىإلىمستوىمنالانتقال

الإتقانمستويات

(1)المصطلحاتقائمة

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل



السلوكيةالمؤشرات

السلوكيةالجدارات

الوظيفيالتعاقب

الحرجةالوظائف

الوظيفيةالمسارات

مهاراتووظيفةفيمقدرةأومحددةمعرفةإلىتشير
وترتكز،معينةوظيفةفيفعّالًا الموظفيكونكيمطلوبة

للقيامالمطلوبةالتخصصيةوالمهاراتالمعرفةمستوياتعلى
.وفاعليةبكفاءةبالوظيفة

مناصباللشغلالمرشحينتحديدخلالهامنيتمالتيالعملية
طخطوضعخلالمنوتطويرهم،الجهاتفيوالحرجة،القيادية
.ةالحاجعندالمناصبهذهلشغلجاهزيتهمتضمنتطويرية

جبوي،المنظمةوفعاليةنجاحفيتساهمالتيالوظائفهي
.الوظيفيالتعاقبعمليةفيالأولويةإعطاؤها

هدفتالوظيفيالسلممعومترابطةواضحةوظيفيةمسارات
فييالوظيفمسارهمعنواقعيةبصورةالموظفينتزويدإلى

.واستبقائهمعليهمالمحافظةأجلمنالمقبلةالسنوات

5

كلفيللجدارةالمحددةالسلوكياتحولوتفاصيلمعلومات
هذهظهارإكيفيةتتضحبحيث،الإتقانمستوياتمنمستوى
.وموضوعياً عملياً وقياسهاينتهاومعا،الجدارة

(2)المصطلحاتقائمة
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.يمالتعلوزارةموظفيعلىللجداراتالعامالإطارتطبيق01

02
إدارةوعملياتللجداراتالعامالإطاربينالتكاملتوضيح
.البشريةالموارد

03
المتعلقةوالمنهجياتالمفاهيمأبرزوتبسيطشرح

.للجداراتالعامالإطارباستخدامات

6

أهداف الدليل

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل



WWW.MOE .GOV .SA

،مةالمنظداخلالموظفينجميعمنالمرغوبةللسلوكياتمشتركفهمبناء
.بالوزارةالخاصةوالقيموالرسالةالرؤيةتعزيزفيوالمساهمة

تراتيجيسوالإ،المؤسسيبالأداءوربطهالفرديالأداءعلىللتركيزحيويةوسيلة
لالفعاالتكاملوتحقيقالتغييرإدارةعملياتفيهامةأداةوهي،للمنظمة
.البشريةالمواردلعمليات

يساهممماالمختلفة؛البشريةالمواردوأنشطةبإجراءاتيتعلقفيماالقراراتاتخاذ
.ةالمؤسسيالثقافةوإثراءالإنتاجيةورفع،التنظيميالأداءتحسينفي

.للموظفينالراجعةالتغذيةوتحقيقالبشريةالمواردعملياتكفاءةرفع

7

فوائد الإطار العام للجدارات السلوكية في عمليات الموارد البشرية
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يعتبريثح،البشريةالمواردعملياتمنالعديدفيالسلوكيةللجداراتالعامالإطارستخدميُ 
شكلبوجودهاأنكما،البشريةالمواردوأنظمةعملياتمعبهاتشاركيالتيالعناصرأهممن

أنظمةفمختلتجمعالتيالوصلحلقةإيجادعلىالبشريةالمواردإدارةيساندومبسطواضح
.بعضهامعالبشريةالموارد

01

والتعيينالاستقطاب

02

الوظيفيةالمسارات

03

والتطويرالتدريب

04

القياداتتطوير

05

الوظيفيالتعاقب

06

الأداءإدارةنظام

8

علاقة الإطار العام للجدارات في عمليات الموارد البشرية

الإطار العام للجدارات السلوكية 
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خلالنمالمطلوبةالإتقاندرجةمستوىكليصفبحيثمستوياتعدةمنتدرجعنعبارة
تصفاكم،أعلىإتقانلمستوىانتقلناكلماوأهميتهاصعوبتهاتزدادسلوكيةمؤشرات
المستوىلىإوظيفيمستوىمنبانتقالناومسؤوليتهاالوظيفةمتطلباتتطورمستويات

.رآخإلىمستوىمنالانتقالعندتدريجيًاالجدارةصعوبةمستوىويزداد،منهالأعلى

وصف المستوىمستوى الإتقان

مستوى الإتقان الخامس

مستوى الإتقان الرابع

مستوى الإتقان الثالث

مستوى الإتقان الثاني

مستوى الإتقان الأول
ليةالقابالجدارةمتطلباتمنالأدنىالحدالموظفظهريُ 

.ابعةوالمتوالإشرافالتدريباتبعضخلالمنللتطوير

،ةالجدارمتطلباتمنمناسبمستوىالموظفظهريُ 
.كررمتإشرافأومساعدةغيرمنالتوجيهبعضيحتاجوقد

التيالجدارةمتطلباتمنفعّالمستوىالموظفظهريُ 
.بفعاليةالوظيفيةمهامهممارسةمنتمكنه

مما،الجدارةمتطلباتمنمتقدممستوىالموظفظهريُ 
.الجدارةتطبيقفيالآخرينوتوجيهلمساعدةيؤهله

اتلمتطلبعميقوفهممتميزمستوىالموظفظهريُ 
.الآخرينيدعمنموذجًايكونلأنيؤهلهمما،الجدارة

9

إطار مستويات الإتقان الخاصة بالجدارات

:مستوى الإتقان

تم اعتماد خمسة مستويات إتقان للجدارات السلوكية العامة والقيادية

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل



WWW.MOE .GOV .SA

لوظيفةاشاغللدىوجودهايلزمالتيوالسلوكياتالمهاراتبأنهاالأساسيةالجداراتعرفتُ 
قابلةً اسيةالأسالجداراتمجموعةعدوتُ ،بكفاءةالوظيفيةومسؤولياتهمهامهأداءمنليتمكن
.الوزارةفيالوظيفيةالمستوياتجميععلىللتطبيق

جداراتأربعالعامةالجداراتمجموعةتشمل

10

(الأساسية ) الجدارات السلوكية العامة 

المسؤولية

للتغييرالمرونة

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل

الجماعيالعمل

المبادرة
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بالجودةالأهدافلتحقيقالفرديةالمسؤوليةتحملعلىالقدرةالمسؤولية
.المحددالوقتوفيالمطلوبة

oالانصرافوالحضورمثلللعملالأساسيةبالمتطلباتيقوم بالالتزام
.السلوكوقواعد

oعاليةوبجودةالمطلوبالوقتفيبالمهاميقوم.
oالوظيفيةمسؤولياتهلنطاقفهمهمنويتأكدالآخرينيسأل.
oوبصورةالمطلوبالوجهعلىومسؤولياتهبمهامهللقيامعليهيُعتمد

.مستمرة

الأولالمستوى

oلكافةازالإنجسلامةلضمانوزملائهلرئيسهوالتزاماتهبوعودهيلتزم
.الفريق

oةالنهايحتىيطرحهاالتيوالأفكارالمقترحاتبتنفيذيلتزم.
o ُقعوائأيواجهتهحالفيومسؤولياتهمهامهتنفيذعلىصري.
oعملالمصلحةيخدمبمابتحقيقهاويلتزملنفسهأهدافًايضع.

الثانيالمستوى

oالمتميزالأداءلتحقيقالفريقأهدافتحديدفييؤثرأويضع.
o ُالمهامنجازبإوالالتزامالأداءلتحسينللآخرينونصائحمقترحاتعطيي

.والممارسةالخبرةواقعمن
o ُالأداءييربمعامقارنةً أدائهمعنللآخرينراجعةً تغذيةً ويعطيراقبي

.المتبعة
o ُلتحقيقالأخرىوالأقسامالفرقمعالمسؤولياتوتكاملترابطوضحي

.العملأهداف

الثالثالمستوى

o ُالمطلوبالأداءتحقيقمنويتأكدككلالمنظومةأداءقيّمي.
o ُعنوليةالمسؤنطاقفيويضعهمأهدافهمتحقيقمنالآخرينمكّني

.النتائج
oالإهمالأوالتواكلوجودعدممنللتأكدوالالتزامالمساءلةثقافةيضع

.التنظيمي
o ُتحقيقر ولتأثيلالأخرىالإداراتمعالمسؤولياتوتكاملترابطوضحي

.ستراتيجيةالإالأهداف

الرابعالمستوى

o  القطاعمستوىعلىستراتيجيةالإالمسؤولياتنطاقحددي.
o ُالأداءحقيقتلضمانستراتيجيةالإالمسؤولياتهيكلةعيدويُ خططي

.المتميز
o ُيقبتحقللالتزاموخارجيًاداخليًاالعلاقةذاتالجهاتعلىؤثري

.ستراتيجيةالإالمسؤوليات
oوالملتزميننالمتميزيكافئويُ الإنجازاتلعمل الآخرينمكّنيُ يُراعي و.

الخامسالمستوى

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل



الجماعيالعمل
ىعلوالمحافظةالفريقوبروحجماعيبشكلالعملعلىدرةالقُ 

افالأهدتحقيقأجلمنالتنظيميةالوحدةوخارجداخلجيدةعلاقات
.المشتركة

o ُقدّرويُ ويحترمالفريقأفرادجميعمعالتعاونمنالأدنىالحدظهري
.عاليةوأخلاقبمهنيةويتصرفمساهماتهم

oويشارك،أمكنمامتىالآخرينمعويشاركهاالمعلوماتيطلب
.والتطوراتالمستجداتبآخرالعملزملاءباطلاع

o ُهموف،زملائهلأفكارالاستماععلىالقدرةمنالأدنىالحدظهري
.الفريقأهدافتحقيقفيودوره،وأهدافهومهامهمسؤولياته

oفتهوظيليفهمفقطعليهالمشرفمعويتواصليعمللأنقادر
.جيدبشكلومهامه

الأولالمستوى

oضاءأعمعالةفعّ علاقاتوبناءوالتواصلالتعاونعلىالقدرةلديه
تعترضالتيوالعقباتالتحدياتعلىللتغلبويسعى،العملفريق
.العملفريق

oالعملبمجالالعلاقةذاتوالمعارفالمعلوماتلمشاركةيسعى
.ظيميةالتنالوحدةأوالعمللفريقبياناتقاعدةتطويرفيويساهم

oيةالتنظيمالوحدةبأهدافويربطهاللفريقالعامةالأهدافيفهم
عملعلاقاتلبناءويسعىكأولوية،العملفريقأهدافويضع
.الآخرينمعإيجابية

oوالفائدة،العملفريقضمنلدورهالإدراكمنمناسبًامستوًىيُظهر
.الدورلهذاتأديتهمنالعملفريقأهدافعلىالعائدة

الثانيالمستوى

الثالثالمستوى

o ُويشجع،الجماعيللعملمناسبةبيئةخلقفيفعالبشكلساهمي
.والتعاونوالتواصلالانفتاحعلىالآخرين

o ُالجماعيلوالعمالمشاركةعلىتستندعملبيئةتفعيلفيساهمي
معاتالخبرومشاركةالعمل،فِرَقِ معالمستمرالتعاونخلالمن

.خبرةالأقلالزملاء
o ُالخاصةهدافالأتحديدعمليةفيوالةفعّ عملقرَ فِ بناءفيساهمي

ومعالجةالفريق،أعضاءجهودتنسيقوإدارة،فيشاركويُ ،بها
.لهمالدعموتقديمتواجههم،قدالتيالصعوباتو،المشكلات

oأفرادعمالتواصلفيعليهايُعتمدوفعّالة،واضحةبطريقةيعمل
منوعةالمتنوالمقترحاتالأفكارعلىللحصولويسعىالعمل،فريق

.الآخرين

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل
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الجماعيالعمل
علىوالمحافظة،الفريقوبروحجماعيبشكلالعملعلىالقدرة
افالأهدتحقيقأجلمنالتنظيميةالوحدةوخارجداخلجيدةعلاقات

.المشتركة

الرابعالمستوى

الخامسالمستوى

o ُتضمالتيلةافعّ العملالقرَ فِ تشكيلفيمتقدمبشكلساهمي
تماسكفيويساهم،مختلفةوحداتأو،تخصصاتمنأعضاءً 
فهمخلالمنفيه،العملوآلياتأهدافهفهمخلالمنالفريق
.للإنجازاللازمةوالموادوالمسؤولياتالأدوار

oختلفةالمالنظروجهاتواحترامتقديرمنمتقدمًامستوىً يُظهر
.اختلافاتوجودعندبينهاللمقاربةويسعى،الفريقلأعضاء

o ُيخدمبماالةفعّ تواصلمهاراتخلالمنالفريقعلىإيجابياً ؤثري
.العملوجهةالفريقأهداف

oتحقيقلاللازمةالمهاراتتطويرعلىالعملفيالفريقأعضاءيُساعد
المشكلاتمعالجةعمليةفيويُشاركالفريق،عملأهداف

.الفريقتواجهقدالتيوالصعوبات

oعميقًاوفهمًازًامميمستوًىلإظهارهنتيجةً الآخرونبهيقتدىمثالًا يُعتبر
لموظفينامعبفاعليةويتناقشيتواصلماودائماً الجماعي،العمللمبادئ

.العملأهدافلتحقيقوالأدوارالتخصصاتمختلفمن
oتبادلعمليةفعيللتوإبداعيةً؛مبتكرةً أفكارتقديمفيمميزوبشكليُشارك

.الفريقأعضاءبينوالمعارفوالخبراتالمعلومات
oاركويشالفريق،لأعضاءاللازمالدعمتقديمفيمميزبشكليُشارك

.الأعمالتنفيذعملياتفيبفعالية
oومنهجياتادئمبعلىترتكزوالتيالعمللفِرَقالخُططتطويرعمليةيدعم

،التواصلوأدواتأساليبتعزيزإلىويسعىالفعّال،الجماعيالعمل
.لالعمفرقنجاحعواملأهمأحدبوصفهاالفريقأعضاءبينوالتنسيق

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل
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وفهم،فالظرومختلففيالفعّ بشكلوالعملالتكيفعلىالقدرةللتغييرالمرونة
.العملمتطلباتفيالتغييروقبول،المختلفةالنظروجهات

الأولالمستوى

الثانيالمستوى

الثالثالمستوى

o ُالمواقفمعالتكيفعلىلمساعدتهمللآخرينوالإرشاداتالمشورةمقدّ ي
.الصعبة

oوالجودةالتوازنتدعمعملبيئةيُهيئ.
o ُفيالحيويةوالنشاطبوالاحتفاظ،عال  بمستوىالظهورعلىالآخرينساعدي

.وباتالصعمنعاليةمستوياتتشملالتيأوالمتغيرةالمواقفمواجهة
o ُالظروفوضوحعدمعندوالطاقةالتركيزعلىحافظي.

الرابعالمستوى

الخامسالمستوى

oالحاليةوالتصوراتالأفكارلتغييرالقابليةمنالأدنىالحديُظهر.
oجديدةوتقنياتوإجراءاتطرق،لتعلّمالاستعداديُظهر.
oمنالأدنىدالحويُظهرمعها،يتكيفأنويحاولالتغييرلمتطلباتيستجيب

.جديدةوتقنياتوسائللاستخدامالاستعداد
oيدتحدويستطيعالتغيير،أهداففهمعلىالقدرةمنالأدنىالحديُظهر

.الأهدافهذهلتحقيقاللازمةوالمعلوماتالموارد
oإيجابية،طريقةبالجديدةوالمقترحاتالأفكارتقبلمنمناسبًامستوًىيُظهر

.وتحليلهافهمهافيالرغبةويظهر
oوقابلةً الفهموسهلةواضحةً الجديدةوالمقترحاتالأفكاريجعلأنيُحاول

.للتطبيق
oلوماتمعوجودعدمظلفيوإنتاجيتهأدائهمستوىعلىالحفاظيستطيع

.التغييرحولواضحة
oتطيعويسالتغيير،وأهدافلأسبابالفهممنمناسبًامستوًىيُظهر

.لتحقيقهااللازمةوالمواردالمعلوماتعلىالحصول

oأوالصعبة،المواقفمواجهةفيالمرونةمنعاليًامستوًىويُظهرفعّالًا يظل
معدلاتةوزيادالمستمرة،والتغييراتالتحديات)كبيرًاجهدًاتتطلبالتي

.(العمل
oوالخارجيةيةالداخلوالتغيراتالتحدياتمعوالتعاملالتكيففيالآخرينيُساعد.
oالمتغيراتمنوالاستفادةللتعلمويشجعهمالآخرينيُحفز.

oوالطاقةالنشاطمنعاليةبدرجةتتسمبيئةً الشخصيةسلوكياتهخلالمنيبني
.أعبائهصعوبةأوالعملمتطلباتزيادةمنبالرغموذلكوالتفاؤل،

oخاطئةبطريقةالأمورتحدثعندماوإيجابياً هادئاً يبقى.
oأثناءموظفينالتواجهالتيوالتحدياتالعمللمتطلباتوتقديرهتفهمهيُبدي

.التغييرعملية

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل



المبادرة

الأولالمستوى

الثانيالمستوى

الثالثالمستوى

يفوالرغبة،العملأهدافلتحقيقالكافيالحرصإظهارعلىالقدرة
قديموت،ذلكيُطلبأندونالعملمصلحةتخدمإضافيةمهامإنجاز
.يروالتطوالتحسينفيالرغبةمننابعةجديدةومقترحاتأفكار

oباشرالمالرئيسقبلمنوالمتابعةالإشرافظلفيولكنمهامه،يُنجز.

oهايُؤجلولاعملهوأنشطةمهامإتمامفيالرغبةمنالأدنىالحديُظهر.

oبه،ةالخاصالعملمهامإنجازفيتسهمأفكاربطرحالمبادرةأهميةيُدرك

.فيهاادرةالمبلهيمكنالتيالنواحيحولإيجابيبشكلالتوجيهويتلقى

oمهامماملإتالفريقأفرادلمساعدةللتطوعالاستعدادمنالأدنىالحديُظهر

.المطلوبالوقتفيوإنجازهاالمشتركةالعمل

oباستقلاليةالعملعلىالقدرةويُظهرجيدة،بجودةمهامهيُنجز.

oالمديرنممباشرةمتابعةبدونإليهالموكلةالمهامتأديةفيالرغبةيُظهر

.المباشر

oبشكلبهةالخاصالعملمهامإنجازفيتسهمالتيالأفكاربعضبطرحيُبادر

.فعّال

oعملالمهامإنجازبغرضالفريقأعضاءلمساعدةالأحيانبعضفييتطوع

.المطلوبالوقتفيمنهاوالانتهاءالمشتركة

oأعماله،وليةمسؤويتحملالشخصية،الأهدافبتحقيقويلتزمبفعاليةيعمل
بدونالعملنطاقضمنجديدةمهامتوليتجاهالمبادرةحسويُظهر
.المهامبتلكللقيامتوجيهاتأيعلىللحصولالانتظار

oيضمنلالعمل؛مهامبتأديةوالالتزامالحماسمنفعالًا مستوًىيُظهر
.الشخصيةوأهدافهالمرجوة،النتائجتحقيق

oلعملامهامإنجازفيتسهمالتيوالمقترحاتالأفكارمنعددبطرحيُبادر
.فعالبشكلبهالخاصة

oالمتوقعةالمشاكللمعالجةاللازمةالاستباقيةالإجراءاتيتخذ.
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المبادرة

الرابعالمستوى

الخامسالمستوى

يفوالرغبةالعملأهدافلتحقيقالكافيالحرصإظهارعلىالقدرة
قديموت،ذلكيُطلبأندونالعملمصلحةتخدمإضافيةمهامإنجاز
.يروالتطوالتحسينفيالرغبةمننابعةجديدةومقترحاتأفكار

oمهامإنجازفيوالمبادرةالأمورتوليعلىالقدرةمنمتقدمًامستوًىيُظهر
لأداءامالعالمستوىتحسينفييساعدهممااستباقي،بشكلإضافية
.الشخصيةالمبادراتهذهنتيجةالفريق

oبشكلملهعمهامتأديةفيوالالتزامالمشاركةمنمتقدمًامستوًىيُظهر
.الفريقعملأهدافوبينبينهاللموازنةويسعىناجح،

oإنجازفيتساهمالتيالمدروسةوالمقترحاتالأفكارمنالعديدبطرحيُبادر
علىولالحصبغرضفعّالبشكلبالفريقوالخاصةبهالخاصةالعملمهام

.المتوقعةالجودةمستويات
oويسعىل،أفضوبجودةالمتوقع،منأسرعبشكلإليهالموكلةالمهاميُنجز

.لهاالمقررالموعدقبلمستقبليةمهامبتنفيذللبدء

oمباشرإشرافبدونباستقلالية،العملعلىالقدرةمنمتميزًامستوًىيُظهر
جديدةمهامتوليفيالمبادرةإلىبالإضافةمخرجاتهجودةتتأثرأن،وبدون

توياتمسنحوالعملفريقبأداءوالدفعوقدراتهمهاراتهتطويرلهيتيحبما
.مميزة

oبماالتحديبطابعتتسمشخصيةعملأهدافوضععلىمتميزةً قدرةً يُظهر
.ملالعفريقوأداءأدائهعلىإيجابيبشكلينعكسوبمالإنجازها،يحفزه

oالمحددة،المعاييرمقابلبهالخاصةالأداءنتائجومتابعةباستعراضيُبادر
.ناسبةالمالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذالتطوير،مسؤوليةعاتقهعلىويأخذ

oغيرةجديدوأنشطةمهاموإنجازتنفيذمسؤوليةتحملفيالمبادرةيُظهر
ويتطوعلتوجه،انفستبنيعلىالفريقأعضاءحَث  فيويُبادرعليها،معتاد

.وتوجيههمرشادهملإ

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل
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سواءً ،ةوالقياديالإشرافيةالوظائفشاغليلدىوجودهايلزمالتيوالسلوكياتالمهاراتهي
أداءمننواليتمكالإشرافية؛الإداريةالوظائفأو،ستراتيجيةالإالعلياالقياداتمستوىعلى

جميععلىللتطبيققابلةً القياديةالجداراتمجموعةعدوتُ ،بكفاءةومسؤولياتهممهامهم
.الأساسيةالعامةالجداراتمجموعةإلىبالإضافة،القياديةالمستويات

جداراتأربعالقياديةالجداراتمجموعةتشمل

17

(القيادية ) الجدارات السلوكية العامة 

التغييرقيادة

ستراتيجيالإالتوجه

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل

وتمكينتطوير
الموظفين

القراراتاتخاذ



الأولالمستوى

الثانيالمستوى

الثالثالمستوى

التغييرقيادة
التطويرعلىالمترتبالتغييرتقبلعلىالموظفينحثعلىالقدرة

معجمينسبماالأهدافلتحقيقوالخارجيةالداخليةالتحدياتومواجهة
.ستراتيجيةالإوالأهدافالرؤية

oديدةالجللمبادراتبالنسبةالموظفينأفعالردودتوقععلىالقدرةلديه
خُططاً ويضعللتغيير،المحتملةوالصعوباتالعوائقويُحددوالتغييرات،
.لهالتابعةالتنظيميةالوحداتضمنالتغييرلتطبيقإجرائيةوخطوات

oوحجماقنطفهمفيلهالتابعينالموظفينويساعدفعّالبشكليتواصل
.التغييرومشاريعمبادرات

oفياركةوالمشالتغييرمبادراتمنالاستفادةإلىتهدفخُططبوضعيقوم
.والموظفينالإدارةعلىتأثيراتهاويناقشانجاحها،

oستجداتوالمالممارساتويواكبالحديثة،والخبراتالمعارفويكتسبيبحث
يوظفهاوالحالية،العملإجراءاتوتطويرتغييرعمليةفيويتبناهاالمتطورة
.كرةمبتجديدةإجراءاتتطويروبرامجمبادراتاقتراحعبرالعملجهةلمصلحة

oمعينالموظفتعاملكيفيةوإدراكتحديدعلىالقدرةمنالأدنىالحديُظهر
للتغييرملةالمحتالمقاومةتقليلعلىتساعدمقترحاتويُقدمالتغيير،حالات

.الجديدةالأفكارأو
oنظيميةالتالوحداتإلىالتغييروتوجيهاتقراراتويُعمّمبالتواصليقوم

.لهالتابعينوالموظفين
oوتخفيضهاتأثيراتلفهمويسعىالتغيير،مبادراتمتابعةعلىمقدرةً يُظهر

.عنهاتنجمقدالتيالسلبيةالآثار
oشأنهانمجديدةومفاهيممبتكرة،أفكارتقديمفيملحوظبشكليُساهم

وجودةاليةفعوتعزيزلتبسيطحديثةومناهجطُرُقاً ويقترحالعمل،تطوير
.الحاليةالعملوإجراءاتسياسات

oتفعيلفيهممبشكلويُسهمالتغيير،ومشاريعمبادراتفيبفعاليةيُشارك
ليةعموفوائدمزاياإظهارخلالمنالآخرينوتشجيعوإقناعالتغيير،عملية

أثناءنشأتقدالتيالتحدياتكافةمعتتعاملعملخُططويُطورالتطبيق،
.التطبيقعملية

oالفرصويوضحالعمل،جهةوأهدافورؤيةالتغييربينالعلاقةويوضحيُحدد
للتغييرشاملةياتإستراتيجويُطبقويُطورالمقترح،للتغييرالمحتملةوالنتائج
.المستقبليإلىالحاليالوضعمنوالانتقال

oوكفاءةعاليةوفالتغييرلتقييمفعّالةآلياتوتطبيقوضععلىالقدرةلديه
.التغييرومبادراتعملياتفيالمتبعةوالخطواتالإجراءات

oانبجإلىويوظفهاالحديثة،الإدارةلمفاهيمالنظريةالأبعادويدركيفهم
مباشرةتنعكسشاملةوتطويراتتحسيناتلإحداثالفنيةوالخبراتالمعارف

أهدافهاتحقيقعلىالعملجهةقدرةرفعفيوتسهمالعمل،سيرعلى
.الإستراتيجية
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الرابعالمستوى

الخامسالمستوى

التغييرقيادة
التطويرعلىالمترتبالتغييرتقبلعلىالموظفينحثعلىالقدرة

معجمينسبماالأهدافلتحقيقوالخارجيةالداخليةالتحدياتومواجهة
.ستراتيجيةالإوالأهدافالرؤية

oتحولوالالتنظيمي،التغييرمبادراتترجمةعلىمتقدمةً قدرةً يُظهر
الآخرينركويُشامعينة،زمنيةبأُطرزمنيةوخُططأهدافإلىالإستراتيجي

تغييرالوإدارةالتواصل،خُططويضعالتغييرودواعيأسبابلهمويوضح
.المناسبة

oوتوضيحراتها،ومبرالتغييرعمليةبشرحالالتزاممنمتقدمًامستوًىيُظهر
.بهاسيلتزمالتيالتنظيميةوالوحداتالموظفين،لكافةتأثيراتها

oيبوالأسالالأفكارويتبنىالحديثة،والمستجداتالتطوراتيُواكب
التخطيطأثناءللتخطيطللآخريناللازموالتوجيهالدعم،ويُقدمالمتطورة،
اكتسابىعلويعملالتنفيذ،فتراتطوالالإستراتيجية،التغييرلمبادرات

.للتغييرالأطرافجميعدعم
oبشأنهاويتواصلا،ويعممهفعّال،بشكلويُشاركالتغييرإستراتيجياتيتبنى

لمطلوبةاالدعمآلياتويُحددأنواعها،باختلافالمتاحةالتواصلقنواتعبر
.الأشخاصعلىالتغييرأثرمعللتعامل

oمنمتميزًاىمستوً ويُظهرالإستراتيجية،التغييرومبادراتأولوياتيُحدد
حةً واضرؤيةً يقدمكمالتحقيقها،والمساندةالدعمتقديمعلىالقدرة
رئياتهممعلىوالحصولالمقترحة،التغييراتلمناقشةالعلاقةذاتللجهات

.ومخاوفهم
oللبيئةذكيةبتحليلاتللقيامالشخصيةوالمعارفالعميقة،الخبراتيُوظف

نات؛والبياللمعلوماتجديدةمصادرمنويستفيدوالخارجية،الداخلية
علىلالعمجهةقدرةرفعفيتساعدالعمللجهةمستقبليةرؤيةلتطوير
.أهدافهاتحقيق

oبتحقيقياً شخصالتزاماً ويُظهرالمختلفة،التغييرمراحلويُديريُشرف
.التغييرمنالمرجوةوالنتائجالأهداف

oمبادراتجميعينبالفعّالالتكاملويضمنالتغيير،إستراتيجيةعلىيُشرف
ثقافةبقييُ كماونتائجها،أدائهامستوىبقياسويقومالمتزامنة،التغيير
فعاليةكثرأطُرُقإيجادفيالاستمرارعلىالآخرينتحفيزخلالمنالابتكار

.لتنفيذها
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الأولالمستوى

الثانيالمستوى

الثالثالمستوى

وتمكينتطوير
الموظفين

منالنمووالتطويرصرَ فُ منوتمكينهموإعدادهمالموظفينتأهيل
إليهماتوالمسؤوليالصلاحياتبعضوتفويض،التطويربرامجخلال

.القرارنعصُ فيوإشراكهم

oفيالنجاحوبأدائهمذلكوعلاقةله،التابعينالموظفينتمكينأهميةيُدرك
.وظائفهم

oلاحياتالصلهالتابعينالموظفينمنحفيالرغبةمنالأدنىالحديُظهر
اذلاتخوالتشجيعالدعملهمويوفرالأساسية،مهامهملإنجازالضرورية
.قراراتهم

oويُعززة،المفوضبالمهامللقيامالمفوضينالموظفينفيالثقةيُظهر
.الملائمبالشكلوتقديرهمالمفوضين،الأفرادلتشجيعالتواصلعملية

oلىعوقدراتهالموظفإمكانياتتحديدعلىالقدرةمنالأدنىالحديُظهر
.لهستفوضالتيالمهاموإنجازتحقيق

oتواصلال:مثلالموظفين،تمكينلعمليةالمتعددةبالجوانبمعرفةلديه
.ينللموظفالمهامتفويضعلىوالقدرةالمناسبةوالهيكلةالمستمر

oعينالتابالموظفينمعفعّالوتواصلجيدةعلاقاتتكوينعلىيعمل
.التفويضعمليةنجاحلضمان

oمنالعملقراراتتخاذلاالعملفرقأفرادوتمكيندعمعلىالقدرةلديه
مناسبةاتمستويبتوفيرويقوممستمر،بشكلإليهالرجوعإلىالحاجةدون
.لذلكالحاجةظهورعندالدعممن

oفينالموظوإمكاناتلقدراتوالإدراكالفهممنمناسبًامستوًىيُظهر
اسبتنومسؤولياتمهاملتفويضالقدرةهذهويستخدمله،التابعين

.الموظفين

oشرحلالخمنالموظفينبتمكينيتعلقفيمابفعاليةبالتواصليقوم
راتومؤشالموظفين،مسؤولياتوتحديدالصلاحيات،تفويضأسباب
.منهمالمتوقعةالأداء

oالثقدة، يحرص على بناء علاقات فعالة مع الموظفين التابعين له علدى أسداس
والددددعم المتواصددددل وزرع الثقدددة فدددديهم؛ لمسددداعدتهم فددددي اتخددداذ القددددرارات 

.المناسبة
oن تشجيعهموالاستقلالية،إعطائهمخلالمنبفعاليةالفريقأفراديُمك 

.العملقراراتاتخاذعمليةفيأنفسهمعلىالاعتماد
oلهالتابعينالموظفينوطموحاتوإمكاناتقدراتتحديدعلىقادر

شكلبوالمهاموالمسؤوليات،الصلاحيات،تفويضفيذلكويستخدم
ل .والموظفالعملمصلحةفيهبماالأعمال،سيريُسه 
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الرابعالمستوى

الخامسالمستوى

وتمكينتطوير
الموظفين

منووالنمالتطويرفرصمنوتمكينهموإعدادهمالموظفينتأهيل
إليهماتوالمسؤوليالصلاحياتبعضوتفويض،التطويربرامجخلال

.القرارصنعفيوإشراكهم

oالمهامإنجازوالمسؤوليةلتحملالموظفينتحفيزعلىمتقدمةً قدرةً يُظهر
داعالإبعلىوتشجيعهعمله،أداءفيللموظفكبيرةمساحةمنحخلالمن

.بجديةالجديدةالأفكارودراسة
oاملوالعوالهيكلية،المقوماتلتوفيرمستقبليةخططبتطويريقوم

.التمكينعمليةلإنجاحالملائمةالتنظيمية
oمنالذاتلىعوالاعتمادالتفويض،ثقافةتشجيععلىمتقدمةً قدرةً يُظهر

نظيميةالتوالوحداتالموظفينعلىوالمسؤولياتالسلطات،تفويضخلال
.يتهاأهمعلىوالتشديدالثقافةهذهتعميمفيويساهمله،تتبعالتي

oوحاتوطموإمكاناتقدراتتحديدعلىالقدرةمنمتقدمًامستوًىيُظهر
لمناسبةاوالصلاحياتوالمسؤولياتالمهامويفوضله،التابعينالموظفين

وعلىلالعمجهةعلىإيجاباً ينعكسبماوتطويرهالموظف،تمكينلعملية
.الموظف

oبشكلويسعىالمواهب،تمكينوأساليببمنهجيةعميقةً معرفةً يُظهر
تنظيميةالوالوحداتالإشرافيةالوظائفضمنالتمكينثقافةلنشرمتميز
.لهتتبعالتي

oميةالتنظيالهياكلمعوالتفويضالتمكينأنشطةمواءمةعلىيحرص
ينتحسفيتساهمأنشأنهامنالتيالتعديلاتويقترحالعمل،لوحدات
أفقية،يكلةه)المسؤولياتوتفويضالصلاحياتمنحلعمليةالتحتيةالبنية

.(الخ...والإجراءات،السياسات
oالإجراءاتسيرمراجعةفيالسابقةخبراتهعلىترتكزمتميزةً قدرةً يُظهر

.وظفينالملدىوالتفويضالتمكينعملياتويسهليسمحبماوتعديلها
oيمكنالتيوالصلاحياتوالمهامالمسؤولياتتحديدفيمتميزةً قدرةً يُظهر

للازم،اوالطموحوالقدراتبالإمكاناتيتمتعونممنموظفلكلتفويضها
القرارات،اتخاذتصلاحياومنحالمسؤولياتلتفويضبهيقتدىمثالًا ويُعتبر
حقيقتمنيسهلبماالمهمةالقراراتاتخاذفيللمشاركةالآخرينويُحفز
.العملأهداف
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الأولالمستوى

الثانيالمستوى

الثالثالمستوى

ستراتيجيالإالتوجه
حديدتمعشاملستراتيجيإمنظورمنالمعطياتتحليلعلىالقدرة
هامومبأنشطةوربطهاالمدىبعيدةخطةووضع،المحتملةالحالات
.تراتيجيةسالإوالأهدافبالرسالةمرتبطةً تكونبحيث،اليوميالعمل

oوتوجهاتوأهدافإستراتيجياتترجمةعلىالقدرةمنالأدنىالحديُظهر
توىومسالتنظيمية،الوحدةمستوىعلىملموسةومهامأنشطةإلىالعمل

.الموظف
oالتنظيميةياتالإستراتيجتنفيذفيوخبراتهتجاربه،تسخيرعلىالقدرةيُظهر

.للعمل
oرؤيةالتطويرفيللمساهمةوالخارجية؛الداخليةللتحدياتفهمًايُظهر

.لهالتابعةالتنظيميةبالوحداتالخاصةالمستقبلية
oلتنظيميةاوالتغييراتللأولوياتالاستجابةعلىالقدرةمنالأدنىالحديُظهر

.التشغيليةللتحدياتالحلولوتنفيذتصميمفيوتسخيرها

oالعمل،وتوجهاتوأهدافلإستراتيجياتالإدراكمنمناسبًامستوًىيُظهر
ستوىمعلىملموسةومهامأنشطةإلىتحويلهاعمليةفيالآخرينويُشرك
.الموظفومستوىالتنظيمية،الوحدات

oقصيرةاتالإستراتيجيوتطويررسمعلىالقدرةمنمناسبًامستوًىيُظهر
.الأمدومتوسطة

oمستقبليةالالحالةعلىوالخارجيةالداخليةللتحدياتالمحتملالأثردركوييعي
.لهالتابعةالتنظيميةوالوحداتالعمل،لجهة

oتطويرلالخمنالتنظيميةوالتغييراتللأولوياتالاستجابةعلىالقدرةلديه
.فعالةعملوإستراتيجياتإبداعيةحلول

oالمحيطة،والعواملالعملبيئةدراسةعلىالقدرةمنمتقدمًامستوًىيُظهر
حددة،ومواضحة،عمللأهدافويحولهاالإستراتيجيات،تحقيقيتضمنبما

.بهاعالجميالتزامويدعمالمحتملة،المخاطرتقليلمعللتطبيق،وقابلة
oدقيقمفهعلىبناءً الإستراتيجيةالأهدافوتطويررسمعلىالقدرةيُظهر

.الأمدطويلةالمنظمةوتوجهاتوالرسالة،للرؤية
oصوالفرالسيناريوهاتدراسةعلىالقدرةمنمتقدمًامستوًىيُظهر

ةالرؤيمعتتواءمتشغيليةعملخططلتطويرالمستقبليةوالمخاطر
.العمللجهةالإستراتيجية

oياتللأولوالاستجابةعلىقادرةفعّالةإستراتيجياتبتصميميقوم
واصلالتعلىالقدرةمعالعمل،مصلحةفيهبماوالمتغيراتالإستراتيجية

.وفعالواضحبشكلالإستراتيجياتهذاحول
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الرابعالمستوى

الخامسالمستوى

ستراتيجيالإالتوجه
حديدتمعشاملستراتيجيإمنظورمنالمعطياتتحليلعلىالقدرة
ومهامبأنشطةوربطها،المدىبعيدةطةخُ ووضع،المحتملةالحالات
.تراتيجيةسالإوالأهدافبالرسالةمرتبطةً تكونبحيث،اليوميالعمل

oوالأثرجدةالمستالقضاياتحديدعلىالقدرةمنمتقدمًامستوًىيُظهر
إشراكىعلالقدرةمعالعمللبيئةعميقًافهمًايعكسبمالهاالمتوقع
.طبيقللتوقابلةوموجزةواضحةإستراتيجياتوضععمليةفيالآخرين

oلأمد،اوطويلةقصيرةالإستراتيجياتوتطويررسمعلىالقدرةيُظهر
إعادةعلىةً عاليقدرةً ويُظهروتقييمها،لتحقيقهاالمنهجيةالُأطرويضع
.وخارجيةداخليةمتغيراتضوءفيالإستراتيجيةالأهدافصياغة

oر Business)الأعمالنماذجفيالمتقدمةمعرفتهيُسخ  Models)والقدرة
دافالأهلتحديثالتحليلي؛والتفكيروالمخاطرالتحدياتتوقععلى

.جديدةإستراتيجياتوضعأوالإستراتيجية
oبينوالتوافقالموائمةمدىلتقييممعاييرتحديدعلىمتقدمةً قدرةً يُظهر

عواملتحديديتضمنبماالتشغيلية،والخططالإستراتيجية،الأهداف
.التنظيميةالوحداتومهامأنشطةنجاحلقياس

oمتغيرة،عملبياناتضمنمتميزبشكلالمستجدةالقضاياويحُلليُحدد
علىعيةوالاجتماالاقتصاديةالبيئةفيللتغيراتالأثرتحديدويستطيع
.التنظيميةالأولويات

oوالخارجية،ليةالداخللبيئةذكيةبتحليلاتالقيامعلىمتميزةً مقدرةً يُظهر
قبليةمسترؤيةلتطويروالمعلومات؛للبياناتجديدةمصادرمنويستفيد

.العمللجهة
oبجهةخاصالوالتوجهالمستقبليةالرؤيةتوضيحعلىمتميزةبقدرةيتمتع

طرافالأجميعمنالمتوقعالدورتوضيحمعلهالتابعينللموظفينالعمل
.العلاقةذات

oمدى،الطويلةأهدافمعواسعةمستقبليةرؤيةتصميمعلىالقدرةيُظهر
حديدتويستطيعالنمو،نحوالعملبجهةيدفعأنشأنهمنالذيالنحووعلى
.الرؤيةلهذهالداعمةالمؤسسيةالقيم
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الأولالمستوى

الثانيالمستوى

الثالثالمستوى

لولحإلىوالوصولوتحليلهاوالمعلوماتالبياناتجمععلىالقدرةالقراراتاتخاذ
.المناسبةالقراراتواتخاذللمشكلاتفاعلة

oناتوالبياالمعلومات،وتنسيقتجميععلىالقدرةمنالأدنىالحديُظهر
.والمباشرةالواضحةالقراراتلاتخاذالمتاحة

oمعالقراراتخاذةعمليفيوالأدلةبالبياناتومدعومةً منطقيةً منهجيةً يستخدم
.العملأهدافعلىالتركيز

oالحدظهرويُ القصير،المدىعلىقراراتهمنالناتجالأثروتحديدمعرفةعلىقادر
المدىعلىقراراتهعلىالمترتبةالآثارتحديدكيفيةعلىالقدرةمنالأدنى
.الطويل

oتستدعيالتيوالمشكلاتوالظروفالحالاتمعرفةعلىالقدرةيُظهر
.القراراذاتخعمليةفيللمساندةالأعلىالوظيفيةبالمستوياتالاستعانة

oالخبراتتسخيرلىعبالقدرةويتمتعبالنفس،الثقةمنمناسبًامستوًىيُظهر
فياحةالمتوالمعلوماتالبياناتمعودمجهاالسابقة،والتجاربالشخصية

.حاسمةقراراتاتخاذعملية
oأوفويضوالتالتمكينخلالمنسواءالقرار،اتخاذعمليةفيالآخرينيُشرك

غيرأوصعبةقراراتلاتخاذالاستعدادويظهربخبراتهم،الاستعانةخلالمن
.العملمصلحةفيتصبولكنمستحبة،

oلعمل،اسيرعلىقراراتهمنالمترتبةالآثارودراسةتحديدعلىالقدرةلديه
.والطويلالقصيرالمدىعلىوذلكالفريقوعلى

oوالأنشطةالإجراءاتنطاقوخارججديدةقراراتاتخاذعلىالقدرةيًظهر
هذهأثرحولالراجعةالتغذيةلمشاركةالسعيمعالمشكلاتلمعالجةالحالية؛
.العملسيرإجراءاتلتعديلالقرارات

oومصادرراتوالخبالتجاربمنالاستفادةعلىالقدرةمنفعالًا مستوًىيُظهر
المتاحةعددةالمتللخياراتوالسلبياتالإيجابياتوتحديدالمتنوعة،المعلومات

.القراراتخاذقبل
oمواجهةفيقدرتهويُظهرالمحددة،الزمنيةالُأطروضمنفعالةً قراراتيتخذ

املكتوفرعدمظلفيحتىالضغطتحتعملهويُؤديالصعبة،الظروف
.مألوفوغيرجديدلوضعمواجهتهعندأوالمعلومات،

oالقرار،اتخاذعمليةفيوالحياديةالموضوعيةعلىالمحافظةفيفعاليةً يُظهر
متالذيللمسارالمنطقيةالمبرراتوجودمعالمخاطرلتخفيفويسعى
.القراراتعلىالمترتبةللآثارالكاملوالفهماختياره،

oتوافقيةأهمويُدركللقرار،اتخاذهوأسلوبعمله،خلالمنوجرأةً ثقةً يُظهر
اللازموعملالمبادرةعلىلهالتابعينالموظفينويُحفزالقرارات،حولالآراء

.الأعماللتحسين
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الرابعالمستوى

الخامسالمستوى

لولحإلىوالوصولوتحليلها،والمعلوماتالبياناتجمععلىالقدرةالقراراتاتخاذ
.المناسبةالقراراتواتخاذ،للمشكلاتفاعلة

oحالة،أوموقفلأيالنواحيجميعدراسةفيمتقدمةً ومعرفةً خبرةً يُظهر
عمليةفيالسابقةوالخبراتوالبياناتالمعلوماتمصادرجميعويستخدم

علىالحلولهذهقدرةمنواثقاً إبداعيةحلولوابتكارحاسمة،قراراتاتخاذ
.المرجوةالنتائجتحقيق

oهدافوأالتنظيميةالأولوياتعلىوالتركيزالمعالجةتضمنقراراتيتخذ
بأصحاويشركالقرارات،بهذهوالمتأثرةالمعنيةالفئاتويحددالعمل،

.القراراتخاذعمليةفيالرئيسيينوالعلاقةالمصلحة
oيتضمنبما،القراراتوتطبيقتنفيذعمليةمراقبةعلىمتقدمةً قدرةً يُظهر

نفيذها،وتتطبيقهاعلىالقدرةمنتحدقدالتيوالمشكلاتالعوائقتحديد
.منهجيةبطريقةلمعالجتهاويسعى

oالمناسبةتالقراراويتخذالعمل،لجهةالإستراتيجيةوالأهدافالتوجهاتيُتابع
.وةالمرجالأهدافوتحققلتتماشىالعمل؛سيرإجراءاتوتعديللتحديث

oنظرجهاتومنوالبياناتالمعلوماتوتحليلدراسةعلىمتميزةً قدرةً يُظهر
قة،والمعم  السابقةمعرفتهمعويدمجهابينهاالترابطويُحللمتنوعة،
اتخاذهندعالتنظيميةوالأهدافالمتوفرة،المواردعلىالتركيزإلىبالإضافة
.والحاسمةالمصيريةللقرارات

oعلىقدراتهمويروتطالآخرينتمكينعلىتعتمدعملبيئةويُهيئويُشجعيُعزز
سيئة،لنتائجيتُؤدقدالتيللقراراتويتنبهوالمتقدمة،الفعّالةالقراراتاتخاذ
وتفاديا،لتصحيحهوالإستراتيجياتالإجراءاتويُحددالأعمال،بسيرتضرأو

.مستقبلًا تكرارها
oداتالوحعلىكبيربشكلتؤثرأنشأنهامنالتيالقراراتاتخاذعلىقادر

قرارات،الهذهعنالكاملةالمسؤوليةتحملمعككل،العملجهةأوالتنظيمية
.العملجهةلمصلحةالقراراتهذهونتائجالفائدةتكونأنوضمان

oالقرار،خاذاتعمليةفيالحديثةوالمنهجياتالنماذجمواكبةعلىقدرةً يُظهر
.العملجهةضمنوتعميمهالتطبيقها،ويسعى

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل
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آلية تقييم الجدارات السلوكية 

بحيث،لموظفيناتقييمعمليةفيالرئيسيةوالمدخلاتالمعاييرأحدالسلوكيةالجداراتعتبرتُ 
،المباشررئيسالتقييمعلىبناءً موظفلكلالسلوكيةالجداراتتقييمنتائجاحتسابيتم

يتمو،المطلوبةالسلوكيةللجداراتالموظفإظهارمستوىتقييميتمخلالهمنوالذي
:أدناهالجدولفيالموضحةللمستوياتوفقًاالتقييم

مستويات التقدير العام للأداء

التقييم النقاط

مثالي 5

تخطى التوقعات 4

وافق التوقعات 3

يحتاج إلى تطوير 2

غير مرض   1

السلوكية في الموارد البشرية للجداراتالعامالإطارلتطبيقالإرشاديالدليل
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.البشرية
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المراجع

.مدنيةمشروع تطبيق التصنيف السعودي الموحد للمهن على قطاع الخدمة ال❑
(العامة والقيادية) دليل الجدارات السلوكية 

طاع الدليل الاسترشادي لتطبيق التصنيف السعودي الموحد للمهن في ق❑
(دليل منسوبي الجهات).الخدمة المدنية
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