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  الوظيفيالتظلم على تقييم الأداء 

  الأداء الوظيفي التظلم على تقييم . 1
 

     بشكل إلكترونيكادر الإداري الأداء الوظيفي لل التظلم على تقييميوفر نظام فارس خدمة 

 

 الخدمة وصف. 2

 الهدف من الوثيقة

 النتائج تضمن والتي الصحيحة بالخطوات النظام على العمل على الموظفين يساعد المستخدم دليل

 :الوثيقة هذه في التالية المواضيع شرح يتم وسوف .ومتسلسل دقيق بشكل تباعهاا تم إذا الصحيحة

 تصفح نظام اوراكل .1

 التظلم على تقييم الأداء الوظيفي .2

 اعتماد طلبات التظلم للأداء الوظيفي للمدير المباشر .3

 اعتماد طلبات التظلم للأداء الوظيفي للمدير المعتمد .4

 

 

 كيفية استخدام الوثيقة

 الشاشات شروحات ىإل الرجوع يتم حيث ليكإ المضافة ليةالمسؤو على بناء الدليل هذا يستخدم      

 في المشروحة الخطوات اتباع الرجاء المأمولة النتائج على تحصل ولكي فقط، وليتكبمسؤ الموجودة

 .هي كما وظيفة لكل الدليل هذا
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  الوظيفيالتظلم على تقييم الأداء 
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  الوظيفيالتظلم على تقييم الأداء 

 الإجراءات وآلية التطبيق.4
 على  ح الخطوات التي يتبعها مستخدم نظام فارس بناء  توض إرشادية دليل المستخدم وثيقة

 .دوره المحدد في الوزارة

 

 جراءاتالإ 4.1

 نطاق العمل 4.1.1

 :سوف يتم عرض الوظائف التالية 

o  أوراكلتصفح نظام 

o  الأداء الوظيفي التظلم على تقييم 

o اعتماد طلبات التظلم للأداء الوظيفي للمدير المباشر 

o  المعتمداعتماد طلبات التظلم للأداء الوظيفي للمدير 

 

 التوزيع 4.1.2

 .دارات التعليمإودارة الموارد البشرية في جهاز الوزارة إ وموظف .1

 

 الاستخدامرشادات إ4.2

 كيفية الوصول للشاشات 4.2.1

  .الصلاحياتسيتم شرح كل مسار حسب الوظيفة وحسب  يرجى ملاحظة أنه .1
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  الوظيفيالتظلم على تقييم الأداء 

 وراكلتصفح برنامج أ .5

 

 عن طريق رابط النظام، ثم اتبع الخطوات التالية: أوراكلالدخول إلى نظام    

https://frsprod.moe.gov.sa 

 دخل اسم المستخدمأ .1

 المروردخل كلمة أ .2

 ضغط على زر تسجيل الدخولا .3
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  الوظيفيالتظلم على تقييم الأداء 

 الأداء الوظيفي  التظلم على تقيم .6

 صلاحية الخدمة الذاتية للموظفولية: ؤالمس

 لأداء الوظيفي ا التظلم على نتيجة  لأداء الوظيفي ا   للموظف صلاحية الخدمة الذاتيةالمسار: 

التظلم على   لأداء الوظيفي ا   للموظف صلاحية الخدمة الذاتيةنختار من القائمة الرئيسية  .1

 طلب تظلم  كما في التاليلأداء الوظيفي ا نتيجة تقييم

  

 

 

 

 

 

 

 

 تفتح شاشة طلبات التظلم على نتيجة الأداء الوظيفي  .2

  طلب تظلمنقوم بالضغط على زر  .3
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  الوظيفيالتظلم على تقييم الأداء 

 تفتح شاشة نموذج التظلم على نتيجة الأداء الوظيفي  .4

 نقوم بإضافة التظلم وادخاله في إفادة الموظف وإدخال ملاحظات الاعتراض  .5

  ثم الضغط على زر ارسال يتم إرسال الطلب للمدير المباشر .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الوظيفي وتحتوي على طلب التظلمتفتح شاشة طلبات التظلم على نتيجة الأداء  .7

 

 الدخول بصلاحية المدير المباشر ثم المدير المعتمد واعتماد طلبات التظلم .8
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  الوظيفيالتظلم على تقييم الأداء 

 للمدير المباشرلأداء الوظيفي للتظلم عتماد طلبات اا .7

 صلاحية الخدمة الذاتية للمديرالمسئولية: 

 اعتماد طلبات التظلم   صلاحية الخدمة الذاتية للمديرالمسار: 

من القائمة الرئيسية نختار صلاحية الخدمة الذاتية للمدير ثم الأداء الوظيفي للإداريين ثم الضغط  .1

 على التقييم النهائي للإداء الوظيفي ثم اعتماد طلبات التظلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفتح شاشة طلبات التظلم على نتيجة الأداء الوظيفي للبدء في طلبات الموظفين على التظلم  .2

 نقوم باختيار الموظف المراد التقييم له بالضغط على علامة القلم الموجودة بالشاشة   .3
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  الوظيفيالتظلم على تقييم الأداء 

  فتح شاشة نموذج التظلم على نتيجة الأداء الوظيفيت .4

 

 بعد الانتهاء من الإفادة يتم الضغط على زر اعتماد ليتم اعتماد التظلم  .5

تظهر رسالة هل تريد اعتماد الطلب ثم نضغط على زر نعم لإرسال الطلب للاعتماد من المدير  .6

 المعتمد
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  الوظيفيالتظلم على تقييم الأداء 

 اعتماد طلبات التظلم للأداء الوظيفي للمدير المعتمد .9

 المعتمد للمديرصلاحية الخدمة الذاتية المسئولية: 

 اعتماد طلبات التظلم   صلاحية الخدمة الذاتية للمديرالمسار: 

من القائمة الرئيسية نختار صلاحية الخدمة الذاتية للمدير ثم الأداء الوظيفي للإداريين ثم الضغط  .1

 على التقييم النهائي للإداء الوظيفي ثم اعتماد طلبات التظلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفتح شاشة طلبات التظلم على نتيجة الأداء الوظيفي للبدء في طلبات الموظفين على التظلم  .2

يقوم المدير المعتمد باختيار الموظف المطلوب التقييم له بالضغط على علامة القلم الموجودة  .3

   بالشاشة
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  الوظيفيالتظلم على تقييم الأداء 

 تفتح شاشة نموذج التظلم على نتيجة الأداء الوظيفي  .4

 

 بعد الانتهاء من الإفادة يتم الضغط على زر اعتماد ليتم اعتماد التظلم  .5

تظهر رسالة هل تريد اعتماد الطلب ثم نضغط على زر نعم لإرسال الطلب للاعتماد  .6

 

 

 

 

 


