
 

المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم 

وكالة الوزارة للتعليم العام

قياس درجة ممارسة أولياء الأمور لأدوارهم ومدى الرضا 
عن إدارة العملية التعليمية  في ظل جائحة كورونا 

للعام الدراسي 1442 هـ

نتائج دراسة

تاريخ الافتتاح:  ٢٣/ ٠٤/ ١٤٤٢ هـ 

تايخ الاغلاق: ٢٦/ ٠٨/ ١٤٤٢ هـ



التحليل الإحصائي لاستبانة قياس درجة ممارسة أولياء الأمور لأدوارهم ومدى الرضا عن إدارة العملية التعليمية ف ظل جائحة كورونا 

عدد العينة 6166 من أولياء الأمور 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير إدارة التعليم 

النسبة العددإدارة التعليمم
%

النسبة العددإدارة التعليمم
%

النسبة %العددإدارة التعليمم

إدارة التعليم بمنطقة 1
إدارة التعليم 255711.7017الرياض

7603.4833بمحافظة الليث
إدارة التعليم 

بمحافظة سراة 
عبيدة

320.15

إدارة التعليم بمحافظة 2
إدارة التعليم بمنطقة 1140.5218الأفلاج

2371.0834المدينة المنورة
إدارة التعليم 

بمحافظة محايل 
عسير

6162.82

3
إدارة التعليم بمحافظتي 

حوطة بني تميم 
والحريق

إدارة التعليم 1140.5219
إدارة التعليم 1120.5135بمحافظة العلا

90.04بمحافظة النماص

إدارة التعليم بمحافظة 4
إدارة التعليم 1520.7020الخرج

إدارة تعليم محافظة 1830.8436بمحافظة المهد
260.12ظهران الجنوب

إدارة التعليم بمحافظة 5
إدارة التعليم 4151.9021الدوادمي

إدارة التعليم بمنطقة 910.4237بمحافظة ينبع
2191.00حائل

إدارة التعليم بمحافظة 6
إدارة التعليم بمنطقة 2621.2022الزلفي

إدارة التعليم بمنطقة 17437.9738القصيم
1930.88تبوك

إدارة التعليم بمحافظة 7
إدارة التعليم 1250.5723شقراء

إدارة التعليم بمنطقة 1500.6939بمحافظة البكيرية
3751.72الباحة

إدارة التعليم بمحافظة 8
إدارة التعليم 2231.0224عفيف

إدارة التعليم 2931.3440بمحافظة عنيرة
640.29بمحافظة المخواة
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     يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن مـن أكـثـر إدارات الـتـعـلـيـم عـددًا لأفـراد الـعـيـنـة إدارة الـتـعـلـيـم بمـنـطـقـة مـكـة المـكـرمـة بـنـسـبـة (14.47%), إدارة الـتـعـلـيـم بـالمـنـطـقـة 
الـشـرقـيـة بـنـسـبـة (12.21%), إدارة الـتـعـلـيـم بمـنـطـقـة الـريـاض بـنـسـبـة (11.14%), إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة جـدة بـنـسـبـة (10.02%), إدارة الـتـعـلـيـم بمـنـطـقـة الـقـصـيـم 
بـنـسـبـة (5.66%), ومـن أقـل إدارات الـتـعـلـيـم عـددًا لأفـراد الـعـيـنـة إدارتـي إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة المـذنـب ومـحـافـظـتـي حـوطـة بـنـي تمـيـم والحـريـق بـنـسـبـة (%0.02) 
لـكـل مـنـهـمـا, إدارتـي إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة بـظـهـران الجـنـوب وعـنـيـزة بـنـسـبـة (0.06%) لـكـل مـنـهـمـا, والـثـلاث إدارات الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة الـعـلا والمـهـد وشـقـراء 

بنسبة (0.08%) لكل منها. 

إدارة التعليم بمحافظة 9
إدارة التعليم 120.0525الغاط

إدارة التعليم بمنطقة 840.3841بمحافظة الرس
7833.58الحدود الشمالية

إدارة التعليم بمحافظة 10
إدارة التعليم 1110.5126القويعية

إدارة التعليم بمنطقة 1210.5542بمحافظة المذنب
6613.02الجوف

إدارة التعليم بمحافظة 11
إدارة التعليم بالمنطقة 130.0627المجمعة

إدارة التعليم 13256.0643الشرقية
7943.63بمحافظة القريات

إدارة التعليم بمحافظة 12
إدارة التعليم 330.1528وادي الدواسر

إدارة التعليم بمنطقة 5712.6144بمحافظة الإحساء
2461.13جازان

إدارة التعليم بمنطقة 13
20359.3129مكة المكرمة

إدارة التعليم 
بمحافظة حفر 

الباطن
إدارة التعليم 13226.0545

5912.70بمحافظة صبيا

إدارة التعليم بمحافظة 14
إدارة التعليم بمنطقة 9464.3330جدة

إدارة التعليم بمنطقة 1450.6646عسير
1800.82نجران

إدارة التعليم بمحافظة 15
إدارة التعليم 13286.0831الطائف

6312.89بمحافظة بيشة
المجموع 6166 100

إدارة التعليم بمحافظة 16
إدارة التعليم 2871.3132القنفذة

2571.18بمحافظة رجال ألمع

النسبة العددإدارة التعليمم
%

النسبة العددإدارة التعليمم
%

النسبة %العددإدارة التعليمم


2
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توزيع استجابات أولياء الأمور وفق متغير إدارة التعليم ف مناطق ومحافظات المملكة العربية السعودية
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11.14%

0.47%
0.03%

0.68%

2.64%

0.31%0.08%0.24%0.19%0.41%0.18%

14.47%

10.02%

2.97%3.28%

0.44%

2.90%

0.08%0.08%

1.10%

5.66%

0.18%0.06%0.32%0.03%

12.21%

4.95%

1.62%

3.75%

1.43%
0.52%0.62%

1.72%
1.30%

0.06%

2.37%

3.41%

2.42%

0.68%0.79%0.81%0.44%
1.02%1.20%

0.39%0.32%



توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير قطاع التعليم 

يتضح من الجدول أعلاه أن أكثر أفراد العينة من قطاع البنات بنسبة (64.0%), ثم يأتي قطاع البني بنسبة (%36.0). 
 

النسبة المئوية %العددقطاع التعليم

222236.04بني

394463.96بنات

6166100المجموع
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أفراد العينة وفق متغير القطاع

بنات
63.96%

~ بن�_
36.04%



توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير نوع التعليم 

يتضح من الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة من أولياء أمور القطاع الحكومي بنسبة (92.96%), ثم يأتي أولياء أمور القطاع الأهلي بنسبة (%7.04). 
 

  

النسبة المئوية %العددنوع التعليم

573292.96حكومي

4347.04أهلي

6166100ا+موع
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أفراد العيمة وفق نوع التعليم
أه�{

7.04%

حكو�{
92.96%



توزيع أفراد عينة الدراسة من أولياء الأمور وفق متغير المراحل الدراسية التي يدرس فيها الأبناء 

يــتــضــح مــن الجــدول أعــلاه أن أكــثــر أفــراد الــعــيــنــة مــن أولــيــاء الأمــور مــن أولــيــاء أمــور طــلاب المــرحــلــة الــثــانــويــة (55.17%), ثــم يــأتــي أولــيــاء أمــور طــلاب المــرحــلــة 
الابتدائية بنسبة (30.04%), يليهم أولياء أمور طلاب المرحلة المتوسطة بنسبة (%14.79). 

المراحل الدراسية التي يدرس فيها 
النسبة المئوية %العددالأبناء

185230.04الابتدائية

91214.79المتوسطة

340255.17الثانوية

6166100المجموع
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أفراد العينة وفق  المرحلة الدراسية

الثانوي
55.17%

المتوسط
14.79%

}
الابتدا��

30.04%



توزيع أفراد عينة الدراسة  من أولياء الأمور وفق متغير المؤهل العلمي 

يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن أكـثـر مـؤهـل عـلـمـي لأفـراد الـعـيـنـة مـن أولـيـاء الأمـور (جـامـعـي) حـيـث بـلـغـت نـسـبـتـهـم (46.98%), ثـم يـلـيـهـم مـن مـؤهـلـهـم الـعـلـمـي (أقـل 
من جامعي) بنسبة (44.75%), وأخيرًا يأتي من مؤهلهم العلمي (دراسات عليا) بنسبة (%8.27). 

 

النسبة المئوية %العددالمؤهل العلمي

275944.75أقل من جامعي

289746.98جامعي

5108.27دراسات عليا

6166100المجموع
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أفراد العينة وفق المؤهل العلمي
دراسات عل8ا

8.27%

جام�{
46.98%

أقل من جام�{
44.75%



استجابات أفراد عينة الدراسة من أولياء الأمور حول أسئلة المحور الأول: دور أولياء أمور الطلاب ف ظل جائحة كورونا 

منخفض منخفضمتوسطعالٍعالٍ جدًاالسؤالم
جداً

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

ما مدى اطلاعك على أدلة استخدام المنصة 1
والتعرف على أدواتها?

233421021434185111ت
4.030.947

%37.8534.0923.2631.8

2
ما مدى قدرتك على توفير التجهيزات 

اللازمة لتعلم ابنك/ ابنتك ف ظل جائحة 
كورونا?

209015511694541290ت
3.751.1510

%33.925.1527.478.774.7

ما مدى متابعتك لعملية تعلم ابنك / ابنتك 3
عبر المنصة?

26652082114518787ت
4.140.925

%43.2233.7718.573.031.41

ما مدى اهتمامك بتحفيز ابنك/ ابنتك على 4
الالتزام الأخلاقي خلال عملية التعلم?

428415562693027ت
4.630.632

%69.4825.244.360.490.44

ما مدى مساندتك لابنك/ ابنتك ف الانتظام 5
على حضور الدروس بوقتها المحدد?

445613572823932ت
4.650.651

%72.2722.014.570.630.52

6
ما مدى اهتمامك باستشارة المرشد الطلابي 

عند ظهور السلوكيات غير الملائمة على 
ابنك/ابنتك?

252418031175398266ت
3.961.128

%40.9329.2419.066.454.31

ما مدى تواصلك مع المعلم لمتابعة احتياجات 7
ابنك/ ابنتك?

229717601380465264ت
3.871.139

%37.2528.5422.387.544.28

ما مدى مساعدتك لابنك/ لابنتك ف تنفيذ 8
الواجبات الأسبوعية وتسليمها?

290117541019325167ت
4.121.046

%47.0528.4516.535.272.71
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      يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه اسـتـجـابـات أفـراد عـيـنـة الـدراسـة مـن أولـيـاء الأمـور حـول درجـة اسـتـجـابـتـهـم عـلـى اسـئـلـة مـحـور دور أولـيـاء أمـور الـطـلاب ف ظـل 
جـائـحـة كـورونـا, وقـد بـلـغ المـتـوسـط الحـسـابـي الـعـام لـهـذا المحـور (4.14 مـن 5.0) وهـو مـتـوسـط يـقـع ف الـفـئـة الـرابـعـة مـن فـئـات المـقـيـاس الخـمـاسـي ممـا يـشـيـر إلـى 
) وذلـك بـشـكـل عـام,  وهـذا دلـيـل عـلـى مـدى تمـكـن أولـيـاء الأمـور مـن أداء أمـورهـم عـلـى  أن أفـراد الـعـيـنـة مـن أولـيـاء الأمـور يـوافـقـون عـلـى هـذا المحـور بـدرجـة (عـالٍ
أكـمـل وجـه ف ظـل الـتـعـلـيـم عـن بـعـد مـتـجـاوزيـن الـتـحـديـات الـتـي جـاءت سـريـعـة ومـتـلاحـقـة بـسـبـب جـائـحـة كـورونـا, وعـلـى مـسـتـوى الأسـئـلـة فـقـد تـراوح المـتـوسـط 
) وعـلـى رغـم تـفـاوت الـثـقـافـات المجـتـمـعـيـة ف  الحـسـابـي لـدرجـات المـوافـقـة عـلـيـهـا مـا بـي (3.44 – 4.65) وهـي مـتـوسـطـات تـقـابـل درجـتـي المـوافـقـة (عـالٍ جـدًا, عـالٍ

مناطق المملكة المختلفة واختلاف المؤهلات العلمية لأولياء الأمور إلى أن أداءهم لأدوارهم جاء متوافق وبتفوق مرتفع وهذا دليل على : 

وعي أولياء الأمور ف المملكة العربية السعودية بأهمية التعليم وضمان استمراره عن بعد لأبنائهم ف ظل جائحة كورونا. 1.

ولي الأمر شريك قوي ومهم لمساندة وزارة التعليم لإنجاح إدارة العملية التعليمية ف ظل جائحة كورونا. 2.

تجاوز أولياء الأمور الفجوة بي تعليم أبنائهم التقليدي والتعليم عن بعد ف فترة الجائحة بشكل سريع رغم صعوبة هذا التحول ف الأدوار. 3.

       ويـتـضـح مـن خـلال الـنـظـر إلـى قـيـم الانـحـراف المـعـيـاري أن أقـل انـحـراف مـعـيـاري لـلـسـؤال (مـا مـدى اهـتـمـامـك بـتـحـفـيـز ابـنـك/ ابـنـتـك عـلـى الالـتـزام الأخـلاقـي 
خـلال عـمـلـيـة الـتـعـلـم?) ممـا يـدل عـلـى أنـه أكـثـر الأسـئـلـة الـتـي تـقـاربـت آراء أفـراد الـعـيـنـة حـولـه وكـانـت أكـبـر قـيـمـة لـلانـحـراف المـعـيـاري لـلـسـؤال (مـا مـدى حـضـورك 

لاجتماع أولياء الأمور?) مما يدل على أنها أكثر سؤال اختلف حوله أفراد عينة الدراسة من أولياء الأمور. 

ما مدى متابعتك لتأدية ابنك/ ابنتك 9
للاختبارات?

409614784368274ت
4.530.783

%66.4323.977.071.331.2

ما مدى متابعتك للتقارير الشهرية عـن أداء 10
ابنك/ ابنتك?

3729165057713773ت
4.430.844

%60.4826.769.362.221.18

ما مدى حضورك لاجتماع أولياء الأمور?11
173513701586823652ت

3.441.3111
%28.1422.2225.7213.3510.57

4.140.96المتوسط العام

منخفض منخفضمتوسطعالٍعالٍ جدًاالسؤالم
جداً

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الأول: دور أولياء أمور الطلاب ف ظل جائحة كورونا 
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الأول: دور أولياء أمور الطلاب ف ظل جائحة كورونا على مستوى إدارات التعليم 

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

4.070.7336إدارة التعليم بمحافظة الرس4.050.663724إدارة التعليم بمنطقة الرياض1

4.090.3935إدارة التعليم بمحافظة المذنب4.170.571925إدارة التعليم بمحافظة الأفلاج2

إدارة التعليم بمحافظتي حوطة 3
4.130.6330إدارة التعليم بالمنطقة الشرقية3.550.004626بني تميم والحريق

4.120.6231إدارة التعليم بمحافظة الإحساء4.110.903327إدارة التعليم بمحافظة الخرج4

إدارة التعليم بمحافظة 5
إدارة التعليم بمحافظة حفر 2628م4.140.69الدوادمي

4.160.6123الباطن

4.010.7239إدارة التعليم بمنطقة عسير3.910.554329إدارة التعليم بمحافظة الزلفي6

4.210.6311إدارة التعليم بمحافظة بيشة3.951.124230إدارة التعليم بمحافظة شقراء7

4.190.6615إدارة التعليم بمحافظة رجال ألمع4.130.472931إدارة التعليم بمحافظة عفيف8

إدارة التعليم بمحافظة سراة 4.150.632432إدارة التعليم بمحافظة القويعية9
3.970.7541عبيدة

إدارة التعليم بمحافظة محايل 4.200.521333إدارة التعليم بمحافظة المجمعة10
4.140.6926عسير

إدارة التعليم بمحافظة وادي 11
4.120.7032إدارة التعليم بمحافظة النماص3.770.684534الدواسر

إدارة التعليم بمنطقة مكة 12
إدارة تعليم محافظة ظهران 4.160.622135المكرمة

4.450.432الجنوب

4.140.6425إدارة التعليم بمنطقة حائل4.170.632036إدارة التعليم بمحافظة جدة13

4.270.579إدارة التعليم بمنطقة تبوك4.210.621237إدارة التعليم بمحافظة الطائف14
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        المـتـوسـط الـعـام لإدارات الـتـعـلـيـم لـلـمـحـور الأول: دور أولـيـاء أمـور الـطـلاب ف ظـل جـائـحـة كـورونـا عـلـى مـسـتـوى إدارات الـتـعـلـيـم يـقـابـل المـوافـقـة بـدرجـتـي (عـالٍ 
): وقـد حـصـلـت اسـتـجـابـات أولـيـاء الأمـور عـلـى درجـة مـوافـقـة بـدرجـة (عـالٍ جـدًا) ف (12) إدارة تـعـلـيـمـيـة جـاء أبـرزهـا مـرتـبـة تـنـازلـيـًا حـسـب المـتـوسـط  جـدًا, عـالٍ

الحسابي: 

) ف (34) إدارة تعليمية وكانت أبرزها مرتب تنازلياً حسب المتوسط الحسابي:  وحصلت استجابات أولياء الأمور بموافقة بدرجة (عالٍ

4.110.5734إدارة التعليم بمنطقة الباحة4.300.62738إدارة التعليم بمحافظة القنفذة15

4.450.493إدارة التعليم بمحافظة المخواة4.350.52539إدارة التعليم بمحافظة الليث16

4.230.6910إدارة التعليم بمنطقة الحدود الشمالية4.180.641840إدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة17

4.180.7216إدارة التعليم بمنطقة الجوف4.400.67441إدارة التعليم بمحافظة العلا18

4.160.6522إدارة التعليم بمحافظة القريات4.530.44142إدارة التعليم بمحافظة المهد19

4.300.616إدارة التعليم بمنطقة جازان4.290.49843إدارة التعليم بمحافظة ينبع20

4.200.5314إدارة التعليم بمحافظة صبيا4.020.643844إدارة التعليم بمنطقة القصيم21

4.180.6517إدارة التعليم بمنطقة نجران3.830.884445إدارة التعليم بمحافظة البكيرية22

4.000.9740إدارة التعليم بمحافظة شرورة4.140.402846إدارة التعليم بمحافظة عنيرة23

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

إدارة تعليم محافظة ظهران الجنوب2.إدارة التعليم بمحافظة المهد1.

إدارة التعليم بمحافظة العلا4.إدارة التعليم بمحافظة المخواة3.

إدارة التعليم بمنطقة جازان6.إدارة التعليم بمحافظة الليث5.

إدارة التعليم بمحافظة ينبع8.إدارة التعليم بمحافظة القنفذة7.

10.إدارة التعليم بمنطقة الحدود الشماليةإدارة التعليم بمنطقة تبوك9.
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إدارة التعليم بمحافظة صبيا2.إدارة التعليم بمحافظة المجمعة1.
إدارة التعليم بمنطقة الجوف4.إدارة التعليم بمحافظة رجال ألمع3.
إدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة6.إدارة التعليم بمنطقة نجران5.
إدارة التعليم بمحافظة جدة8.إدارة التعليم بمحافظة الأفلاج7.
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المتوسط الحسابي لاستجابات أولياء الأمور حول أسئلة المحور الأول : دور أولياء أمور الطلاب ف ظل جائحة كورونا على مستوى المناطق

بي
سا
لح
ط ا

وس
المت

3.90

4.02

4.15

4.27

4.40

إدارات منطقة نجران إدارات منطقة جازان إدارات منطقة الجوف إدارة منطقة الحدود الشمالية إدارات منطقة الباحة إدارة منطقة تبوك إدارة منطقة حائل إدارات منطقة عسير إدارات المنطقة الشرقية إدارات منطقة القصيم إدارات منطقة مكة المكرمةإدارات منطقة المدينة المنورة إدارات منطقة الرياض

4.0116

4.238

4.3502

4.0291

4.1362
4.1573

4.14

4.27274.276

4.2319

4.1709

4.251

4.0886



استجابات أفراد عينة الدراسة من أولياء الأمور حول أسئلة المحور الثاني: مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا 

       يــتــضــح مــن الجــدول أعــلاه اســتــجــابــات أفــراد عــيــنــة الــدراســة حــول درجــة رضــاهــم عــن أســئــلــة مــحــور مــســتــوى رضــا أولــيــاء الأمــور عــن الخــدمــات الــتــعــلــيــمــيــة 
المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا, وقـد بـلـغ المـتـوسـط الحـسـابـي الـعـام لـهـذا المحـور (3.97 مـن 5.0) وهـو مـتـوسـط يـقـع ف الـفـئـة الـرابـعـة مـن فـئـات المـقـيـاس الخـمـاسـي 
) وهـذه الـدرجـة الـتـي تـأكـدهـا المـتـوسـطـات الحـسـابـيـة تـوثـيـق عـلـى نجـاح  ممـا يـشـيـر إلـى أن أفـراد الـعـيـنـة مـن أولـيـاء الأمـور يـوافـقـون عـلـى هـذا المحـور بـدرجـة (عـالٍ
وزارة الـتـعـلـيـم ف المـمـلـكـة الـعـربـيـة الـسـعـوديـة عـلـى  تـسـجـيـل مـسـتـويـات عـالـيـة مـن رضـا المـسـتـفـيـديـن مـن أولـيـاء الأمـور مـن خـلال وفـاءهـا بـالالـتـزام بـضـمـان اسـتـمـرار 
تـقـدي خـدمـاتـهـا الـتـعـلـيـمـيـة وإدارتـهـا بـكـل كـفـاءة ظـل جـائـحـة كـورونـا , وعـلـى مـسـتـوى الأسـئـلـة فـقـد تـراوح المـتـوسـط الحـسـابـي لـدرجـات الرضـا عـنـهـا مـا بـي (3.80 – 

منخفض منخفضمتوسطعالٍعالٍ جدًاالسؤالم
جداً

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

ما مدى رضاك عن عملية التعليم عن بعد 1
(من خلال المنصة)?

257014671292384453ت
3.861.234

%41.6823.7920.956.237.35

ما مدى رضاك عن إسهام الإرشاد الطلابي 2
ف دعم احتياجات ابنك / ابنتك?

233217731297411353ت
3.861.163

%37.8228.7521.036.675.72

ما مدى رضاك عن طريقة شرح المعلم خلال 3
الحصة?

270521251070143123ت
4.160.932

%43.8734.4617.352.321.99

ما مدى رضاك عن آلية تنفيذ الاختبارات 4
المقدمة نهاية الفصل الدراسي الأول?

29211923995178149ت
4.180.971

%47.3731.1916.142.892.42

ما مدى رضاك عن الحصص المقدمة 5
للإثراءات ومعالجة الفاقد التعليمي?

208518331511398339ت
3.81.145

%33.8129.7324.516.455.5

3.971.09المتوسط العام
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), أي أن أفــراد عــيــنــة الــدراســة مــن أولــيــاء الأمــور راضــي عــن جــمــيــع عــبــارات مــحــور مــســتــوى رضــا أولــيــاء الأمــور عــن  4.18) وهــي مــتــوســطــات تــقــابــل درجــة (عــالٍ
) ويدل هذا الرضا العالي من أولياء الأمور على :  الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا بدرجة (عالٍ

 وفاء وزارة التعليم بتقدي أعلى مستويات الخدمة التعليمية للمستفيدين ف جميع أنحاء المملكة العربية السعودية قي ظل جائحة كورونا. 1.
مناسبة الآليات والإجراءات التي ت اتخاذها ف إدارة العملية التعليمية من قبل وكالة التعليم العام .  2.
نجـاح وزارة الـتـعـلـيـم مـن خـلال مـنـسـوبـيـهـا المـعـلـمـي والمـعـلـمـات الذيـن تـفـانـوا ف تـقـدي أفـضـل صـورة وأفـضـل أداء لإيـصـال الـتـعـلـيـم لـكـل طـالـب ف كـل مـنـزل ف 3.

المملكة العربية السعودية. 
   ويــتــضــح مــن خــلال الــنــظــر إلــى قــيــم الانــحــراف المــعــيــاري لأســئــلــة مــحــور مــســتــوى رضــا أولــيــاء الأمــور عــن الخــدمــات الــتــعــلــيــمــيــة المــقــدمــة ف ظــل جــائــحــة كــورونــا 
تـنـحـصـر بـي (0.93, 1.23) وكـان أقـل انـحـراف مـعـيـاري لـلـسـؤال (مـا مـدى رضـاك عـن طـريـقـة شـرح المـعـلـم خـلال الحـصـة?) ممـا يـدل عـلـى أنـه أكـثـر الأسـئـلـة الـتـي 
تـقـاربـت آراء أفـراد الـعـيـنـة حـولـه, وكـانـت أكـبـر قـيـمـة لـلانـحـراف المـعـيـاري لـلـسـؤال (مـا مـدى رضـاك عـن عـمـلـيـة الـتـعـلـيـم عـن بـعـد (مـن خـلال المـنـصـة)?) ممـا يـدل عـلـى 

أنه أكثر سؤال اختلف حوله أفراد عينة الدراسة من أولياء الأمور 

المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الثاني: مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا 


15

بي
سا
لح
ط ا

وس
المت

3.6

3.75

3.9

4.05

4.2

ما مدى رضاك عن آلية تنفيذ الاختبارات المقدمة نهاية الفصل الدراسي الأول?ما مدى رضاك عن الحصص المقدمة للإثراءات ومعالجة الفاقد التعليمي? ما مدى رضاك عن طريقة شرح المعلم خلال الحصة? ما مدى رضاك عن إسهام الإرشاد الطلابي ف دعم احتياجات ابنك / ابنتك? ما مدى رضاك عن عملية التعليم عن بعد (من خلال المنصة)?

3.863.86

4.164.18

3.8



المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الثاني: مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا على 
مستوى إدارات التعليم 

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

3.851.0037إدارة التعليم بمحافظة الرس3.750.953924إدارة التعليم بمنطقة الرياض1

2.900.9946إدارة التعليم بمحافظة المذنب3.990.942825إدارة التعليم بمحافظة الأفلاج2

إدارة التعليم بمحافظتي حوطة 3
3.930.8733إدارة التعليم بالمنطقة الشرقية3.600.284326بني تميم والحريق

3.920.9634إدارة التعليم بمحافظة الإحساء3.901.043527إدارة التعليم بمحافظة الخرج4

إدارة التعليم بمحافظة 5
إدارة التعليم بمحافظة حفر 4.020.902628الدوادمي

4.150.8211الباطن

4.020.8724إدارة التعليم بمنطقة عسير3.880.833629إدارة التعليم بمحافظة الزلفي6

4.120.7315إدارة التعليم بمحافظة بيشة4.040.852330إدارة التعليم بمحافظة شقراء7

4.420.661إدارة التعليم بمحافظة رجال ألمع4.130.551431إدارة التعليم بمحافظة عفيف8

إدارة التعليم بمحافظة سراة 4.230.72732إدارة التعليم بمحافظة القويعية9
4.020.7925عبيدة

4.180.809إدارة التعليم بمحافظة محايل عسير4.040.722233إدارة التعليم بمحافظة المجمعة10

إدارة التعليم بمحافظة وادي 11
4.110.8317إدارة التعليم بمحافظة النماص3.490.774534الدواسر

4.350.604إدارة تعليم محافظة ظهران الجنوب3.980.872935إدارة التعليم بمنطقة مكة المكرمة12

4.060.8320إدارة التعليم بمنطقة حائل4.000.862736إدارة التعليم بمحافظة جدة13

4.190.848إدارة التعليم بمنطقة تبوك4.050.892137إدارة التعليم بمحافظة الطائف14
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    من خلال الجدول أعلاه يظهر المتوسط العام لإدارات التعليم للمحور الثاني: مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة 
 :( كورونا على مستوى إدارات التعليم يقابل الموافقة بدرجتي (عالٍ جدًا, عالٍ

والإدارات التي حصلت على استجابات من أولياء الأمور برضا بدرجة (عالٍ جدًا)  كانت (7) إدارات تعليمية ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي: 

3.960.8730إدارة التعليم بمنطقة الباحة4.270.75638إدارة التعليم بمحافظة القنفذة15

4.400.662إدارة التعليم بمحافظة المخواة4.060.941939إدارة التعليم بمحافظة الليث16

إدارة التعليم بمنطقة المدينة 17
إدارة التعليم بمنطقة الحدود 3.930.923240المنورة

4.140.7913الشمالية

3.941.1031إدارة التعليم بمنطقة الجوف3.681.524141إدارة التعليم بمحافظة العلا18

4.300.845إدارة التعليم بمحافظة القريات4.360.43342إدارة التعليم بمحافظة المهد19

4.090.9518إدارة التعليم بمنطقة جازان4.140.741243إدارة التعليم بمحافظة ينبع20

4.180.7010إدارة التعليم بمحافظة صبيا3.700.954044إدارة التعليم بمنطقة القصيم21

3.761.0638إدارة التعليم بمنطقة نجران3.531.094445إدارة التعليم بمحافظة البكيرية22

4.110.9916إدارة التعليم بمحافظة شرورة3.601.154246إدارة التعليم بمحافظة عنيرة23

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

إدارة التعليم بمحافظة المخواة2.إدارة التعليم بمحافظة رجال ألمع1.

إدارة تعليم محافظة ظهران الجنوب4.إدارة التعليم بمحافظة المهد3.

إدارة التعليم بمحافظة القنفذة6.إدارة التعليم بمحافظة القريات5.

إدارة التعليم بمحافظة القويعية7.
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)  كانت أبرزها  ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي:  حصلت استجابات أولياء أمور  ف ( 39 ) إدارة تعليمية برضا بدرجة (عالٍ

المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الثاني: مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا 
على مستوى المناطق  

 

إدارة التعليم بمحافظة محايل عسير2.إدارة التعليم بمنطقة تبوك1.
إدارة التعليم بمحافظة حفر الباطن4.إدارة التعليم بمحافظة صبيا3.
إدارة التعليم بمنطقة الحدود الشمالية6.إدارة التعليم بمحافظة ينبع5.

234
سا

ح
 ال
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3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

̀_إدارة منطقة حائلإدارة منطقة تبوكإدارات منطقة الTاحةإدارة منطقة الحدود الشمال8ةإدارات منطقة الجوفإدارات منطقة جازانإدارات منطقة نجران ق8ةإدارات منطقة عس .oاضإدارات منطقة مكة المكرمةإدارات منطقة المدينة المنورةإدارات منطقة القص8مإدارات المنطقة الLMإدارات منطقة ال

3.917

4.0739
4.0274

3.5152

3.998

4.1746

4.06

4.18864.1809
4.13884.11994.1363

3.9342
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دراسة الفروق بي متوسطات استجابات أفراد العينة حول محوري الاستبانة والتي ترجع إلى اختلاف متغير قطاع التعليم باستخدام  
اختبار T. test لعينتي مستقلتي 

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05), ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) 

     يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أنـه تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصـائـيـة بـي اسـتـجـابـات أفـراد الـعـيـنـة مـن أولـيـاء الأمـور حـول مـحـوري الاسـتـبـانـة (دور أولـيـاء أمـور 
الـطـلاب ف ظـل جـائـحـة كـورونـا, مـسـتـوى رضـا أولـيـاء الأمـور عـن الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا) تـرجـع لاخـتـلاف مـتـغـيـر قـطـاع الـتـعـلـيـم عـنـد 
مـسـتـوى دلالـة (1) لـصـالـح مـجـمـوعـة أفـراد الـعـيـنـة مـن أولـيـاء أمـور طـالـبـات قـطـاع (الـبـنـات), أي أن مـجـمـوعـة أفـراد الـعـيـنـة مـن أولـيـاء أمـور طـالـبـات قـطـاع (الـبـنـات) 
أكـثـر مـوافـقـة عـلـى المحـوريـن (دور أولـيـاء أمـور الـطـلاب ف ظـل جـائـحـة كـورونـا, مـسـتـوى رضـا أولـيـاء الأمـور عـن الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا) 

من أولياء أمور طلاب قطاع (البني). 

قطاع المحور
الانحراف المتوسطالعددالتعليم

المعياري
درجة 
مستوى قيمة تالحرية

الدلالة

الأول: دور أولياء أمور الطلاب ف ظل جائحة 
كورونا

22224.110.66بني
61642.62**0.008

39444.160.63بنات

الثاني: مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات 
التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا

22223.920.94بني
61643.24**0.001

39444.000.86بنات
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دراسة الفروق بي متوسطات استجابات أفراد العينة حول محوري الاستبانة والتي ترجع إلى اختلاف متغير نوع التعليم باستخدام  
اختبار T. test لعينتي مستقلتي 

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05), ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) 

       يــتــضــح مــن الجــدول أعــلاه أنــه لا تــوجــد فــروق دالــة إحــصــائــيــة حــول أي مــحــور مــن مــحــوري الاســتــبــانــة (دور أولــيــاء أمــور الــطــلاب ف ظــل جــائــحــة كــورونــا, 
مـسـتـوى رضـا أولـيـاء الأمـور عـن الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا) تـرجـع لاخـتـلاف مـتـغـيـر نـوع الـتـعـلـيـم, أي أنـه لا يـوجـد تـأثـيـر لمـتـغـيـر نـوع الـتـعـلـيـم 
عـلـى أي مـحـور مـن مـحـوري الاسـتـبـانـة. هـذا الانـسـجـام والـتـوافـق قـد يـعـزى لـوعـي أولـيـاء الأمـور بـأهـمـيـة الـتـعـلـيـم عـن بـعـد لأبـنـائـهـم وأن دورهـم ف هـذه الـفـتـرة هـام 
وكـذلـك يـعـزى هـذا الانـسـجـام ف مـسـتـوى الـرضـا عـلـى كـل الجـانـبـي الأهـلـي والحـكـومـي هـو الـعـدالـة الـتـي حـصـل عـلـيـهـا أولـيـاء الأمـور وابـنـائـهـم مـن اهـتـمـام ودعـم ف 

جميع أنحاء المملكة العربية السعودية أثناء التعليم عن بعد ف ظل جائحة كورونا. 

نوع المحور
الانحراف المتوسطالعددالتعليم

المعياري
درجة 
مستوى قيمة تالحرية

الدلالة

الأول: دور أولياء أمور الطلاب ف ظل جائحة 
كورونا

57324.140.64حكومي
61640.610.543

4344.160.64أهلي

الثاني: مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات 
التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا

57323.980.89حكومي
61641.870.061

4343.900.88أهلي
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحوري الاستبانة حسب المراحل الدراسية وترتيبها 

      يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن تـرتـيـب مـوافـقـة أفـراد الـعـيـنـة مـن أولـيـاء الأمـور حـول المحـور الأول: دور أولـيـاء أمـور الـطـلاب ف ظـل جـائـحـة كـورونـا هـو المـرحـلـة 
الابـتـدائـيـة ثـم المـرحـلـة الـثـانـويـة وأخـيـرًا المـرحـلـة المـتـوسـطـة, بـيـنـمـا جـاء تـرتـيـب مـوافـقـة أفـراد الـعـيـنـة مـن أولـيـاء الأمـور حـول المحـور الـثـانـي: مـسـتـوى رضـا أولـيـاء الأمـور 

عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا المرحلة الثانوية ثم المرحلة المتوسطة وأخيرًا المرحلة الابتدائية. 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحوري الاستبانة حسب المؤهل العلمي 

   
       يتضح من الجدول أعلاه أن ترتيب موافقة أفراد العينة من أولياء الأمور حول محوري الاستبانة (المحور الأول: دور أولياء أمور الطلاب ف ظل جائحة 
كورونا, المحور الثاني: مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا) من مؤهلهم أقل من جامعي ثم من مؤهلهم جامعي, 

وأخيرًا ذوي الدراسات العليا.

المراحل الدراسية 
التي يدرس فيها 

الأبناء
العدد

المحور الأول: دور أولياء أمور الطلاب ف 
ظل جائحة كورونا

المحور الثاني: مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات 
التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا

الانحراف المتوسط
الانحراف المتوسطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

18524.180.6513.890.943الابتدائية

9124.090.6333.890.922المتوسطة

34024.130.6424.040.841الثانوية

العددالمؤهل العلمي
المحور الأول: دور أولياء أمور الطلاب ف ظل 

جائحة كورونا
المحور الثاني: مستوى رضا أولياء الأمور عن 

الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة كورونا

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسطالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط

27594.150.6414.090.831أقل من جامعي

28974.140.6323.890.912جامعي

5104.100.7233.781.013دراسات عليا
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وكالة الوزارة 
للتعليم العام


