
 

المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم 

وكالة الوزارة للتعليم العام

قياس درجة ممارسة الطلاب والطالبات لأدوارهم ومدى 
الرضا عن إدارة العملية التعليمية في ظل جائحة كورونا 

للعام الدراسي 1442 هـ

نتائج دراسة

تاريخ الافتتاح:  ٢٣/ ٠٤/ ١٤٤٢ هـ 

تايخ الاغلاق: ٢٦/ ٠٨/ ١٤٤٢ هـ



التحليل الإحصائي لاستبانة درجة ممارسة الطلاب والطالبات لأدوارهم ومدى الرضا عن إدارة العملية التعليمية ف التعليم العام ف ظل جائحة كورونا 

عدد العينة 7709 من الطلاب والطالبات 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير إدارة التعليم 

النسبة %العددإدارة التعليممالنسبة %العددإدارة التعليممالنسبة %العددإدارة التعليمم

إدارة التعليم بمنطقة 1
إدارة التعليم 94512.2615الرياض

إدارة التعليم بمحافظة 3584.6429بمحافظة القنفذة
1652.14محايل عسير

إدارة التعليم بمحافظة 2
إدارة التعليم 630.8216الأفلاج

إدارة التعليم بمحافظة 550.7130بمحافظة الليث
470.61النماص

3
إدارة التعليم بمحافظتي 

حوطة بني تميم 
والحريق

إدارة التعليم بمنطقة 10.0117
1501.9531المدينة المنورة

إدارة التعليم بمنطقة 
2373.07حائل

إدارة التعليم بمحافظة 4
إدارة التعليم 450.5818الخرج

إدارة التعليم بمنطقة 460.6032بمحافظة ينبع
4185.42تبوك

إدارة التعليم بمحافظة 5
إدارة التعليم بمنطقة 2593.3619الدوادمي

إدارة التعليم بمنطقة 2042.6533القصيم
1211.57الباحة

إدارة التعليم بمحافظة 6
إدارة التعليم 220.2920الزلفي

إدارة التعليم بمحافظة 290.3834بمحافظة البكيرية
370.48المخواة

إدارة التعليم بمحافظة 7
إدارة التعليم 30.0421شقراء

إدارة التعليم بمنطقة 100.1335بمحافظة الرس
540.70الحدود الشمالية

إدارة التعليم بمحافظة 8
إدارة التعليم بالمنطقة 540.7022عفيف

إدارة التعليم بمنطقة 107513.9436الشرقية
620.80الجوف

إدارة التعليم بمحافظة 9
إدارة التعليم 10.0123القويعية

إدارة التعليم بمحافظة 4335.6237بمحافظة الإحساء
570.74القريات
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     يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن مـن أكـثـر إدارات الـتـعـلـيـم عـددًا لأفـراد الـعـيـنـة إدارة الـتـعـلـيـم بـالمـنـطـقـة الـشـرقـيـة بـنـسـبـة (13.94%), إدارة الـتـعـلـيـم بمـنـطـقـة مـكـة 
المــكــرمــة بــنــســبــة (13.67%), إدارة الــتــعــلــيــم بمــنــطــقــة الــريــاض بــنــســبــة (12.26%), إدارة الــتــعــلــيــم بمــحــافــظــة جــدة بــنــســبــة (6.34%), إدارة الــتــعــلــيــم بمــحــافــظــة 
الأحـسـاء بـنـسـبـة (5.62%), ومـن أقـل إدارات الـتـعـلـيـم عـددًا لأفـراد الـعـيـنـة إدارتـي إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـتـي حـوطـة بـنـي تمـيـم والحـريـق, إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة 

القويعية بنسبة (0.01%) لكل منهما, إدارة التعليم بمحافظة شقراء بنسبة (0.04%), إدارة التعليم بمحافظة الرس بنسبة (%0.13). 

إدارة التعليم بمحافظة 10
200.2624المجمعة

إدارة التعليم 
بمحافظة حفر 

الباطن
1942.5238

إدارة التعليم بمنطقة 
130.17جازان

إدارة التعليم بمحافظة 11
إدارة التعليم بمنطقة 400.5225وادي الدواسر

إدارة التعليم بمحافظة 3124.0539عسير
821.06صبيا

إدارة التعليم بمنطقة 12
إدارة التعليم 105413.6726مكة المكرمة

إدارة التعليم بمنطقة 1041.3540بمحافظة بيشة
110.14نجران

إدارة التعليم بمحافظة 13
إدارة التعليم 4896.3427جدة

إدارة التعليم بمحافظة 570.7441بمحافظة رجال ألمع
1121.45شرورة

إدارة التعليم بمحافظة 14
2383.0928الطائف

إدارة التعليم 
بمحافظة سراة 

عبيدة
7709100المجموع320.42

النسبة %العددإدارة التعليممالنسبة %العددإدارة التعليممالنسبة %العددإدارة التعليمم
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رسم بياني لتوزيع أفراد العينة من الطلاب والطالبات وفق إدارات التعليم ف المملكة العربية السعودية
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير قطاع التعليم 

 

يتضح من الجدول أعلاه أن أكثر أفراد العينة من قطاع البنات بنسبة (%77.91), ثم يأتي قطاع البني بنسبة (22.09%). 

النسبة المئوية %العددقطاع التعليم

170322.09بني

600677.91بنات

7709100المجموع
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أفراد العينة وفق القطاع

بنات
77.91%

y بن�]
22.09%



توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير نوع التعليم 

يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن غـالـبـيـة أفـراد الـعـيـنـة مـن طـلاب وطـالـبـات الـقـطـاع الحـكـومـي بـنـسـبـة (92.58%), ثـم يـأتـي طـلاب وطـالـبـات الـقـطـاع الأهـلـي بـنـسـبـة 
 .(%7.42)

 

  

النسبة المئوية %العددنوع التعليم

713792.58حكومي

5727.42أهلي

7709100المجموع
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أفراد العينة وفق نوع التعليم
xأه�

7.42%

x|حكو
92.58%



توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الصف الدراسي ف المرحلة الثانوية 

يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أنـه بـلـغـت نـسـبـة أفـراد الـعـيـنـة مـن طـلاب وطـالـبـات طـلاب الـصـف أول ثـانـوي (40.21%), ثـم يـأتـي طـلاب وطـالـبـات الـصـف ثـانـي ثـانـوي 
بنسبة (30.16%), يليهم طلاب وطالبات طلاب الصف الثالث ثانوي بنسبة (%29.63). 

 

النسبة المئوية %العددالصف الدراسي

310040.21أول ثانوي

232530.16ثاني ثانوي

228429.63ثالث ثانوي

7709100ا.موع
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توزيع العينة حسب المرحلة الثانوية

الثالث ثانوي
29.63%

x ثانوي
yالثا�

30.16%

الأول ثانوي
40.21%



استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلاب والطالبات حول أسئلة المحور الأول: ممارسة الطلاب والطالبات لأدوارهم ف ظل جائحة كورونا 

منخفض منخفضمتوسطعالٍعالٍ جدًاالسؤالم
جداً

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

ما مدى اطلاعك على أدلة الاستخدام 1
للمنصة المعتمدة  والتعرف على أدواتها?

30132829163514389ت
4.110.889

%39.0836.721.211.851.15

ما مدى حصولك على التدريب المتاح لك 2
على المنصة?

236326972098384167ت
3.870.9811

%30.6534.9927.214.982.17

ما مدى توفر التجهيزات اللازمة للتعلم عن 3
بعد لديك?

275219001980723354ت
3.771.1612

%35.724.6525.689.384.59

ما مدى انتظامك ف الدخول للمنصة?4
507418097197334ت

4.530.743
%65.8223.479.330.950.44

ما مدى متابعتك لبوابة عي وقناة عي 5
التعليمية الفضائية?

9911064246214421750ت
2.751.313

%12.8613.831.9418.7122.7

ما مدى التزامك زملاؤك الأخلاقي خلال 6
عمليات التعليم والتعلم في ظل جائحة كورونا?

43782005963202161ت
4.330.946

%56.7926.0112.492.622.09

ما مدى التزامك بحضور الحصص الدراسية 7
وفق الجدول المدرسي?

580514523794429ت
4.680.632

%75.318.844.920.570.38

ما مدى اهتمامك بالتواصل مع معلمك عند 8
427419301101268136ت

4.290.957
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      يــتــضــح مــن الجــدول  اســتــجــابــات أفــراد عــيــنــة الــدراســة حــول درجــة اســتــجــابــتــهــم عــلــى اســئــلــة مــحــور ممــارســة الــطــلاب والــطــالــبــات لأدوارهــم ف ظــل جــائــحــة 
كـورونـا, وقـد بـلـغ المـتـوسـط الحـسـابـي الـعـام لـهـذا المحـور (4.18 مـن 5.0) وهـو مـتـوسـط يـقـع ف الـفـئـة الـرابـعـة مـن فـئـات المـقـيـاس الخـمـاسـي ممـا يـشـيـر إلـى أن أفـراد 
) وذلــك بــشــكــل عــام, وعــلــى مــســتــوى الأســئــلــة فــقــد تــراوح المــتــوســط الحــســابــي لــدرجــات  الــعــيــنــة مــن الــطــلاب والــطــالــبــات يــوافــقــون عــلــى هــذا المحــور بــدرجــة (عــالٍ
المـوافـقـة عـلـيـهـا مـا بـي (2.75 – 4.77) وهـي مـتـوسـطـات تـقـابـل درجـات المـوافـقـة الـثـلاث (عـالٍ جـدًا, عـالٍ, مـتـوسـط ) حـيـث جـاءت مـوافـقـة أفـراد عـيـنـة الـدراسـة 
مـن الـطـلاب والـطـالـبـات عـلـى ثـمـانـيـة أسـئـلـة مـن مـحـور ممـارسـة الـطـلاب والـطـالـبـات لأدوارهـم ف ظـل جـائـحـة كـورونـا بـدرجـة (عـالٍ جـدًا) حـيـث انـحـصـر مـتـوسـطـاتـهـا 
 ( الحـسـابـيـة بـي (4.25, 4.77),كـمـا جـاءت مـوافـقـتـهـم عـلـى أربـعـة أسـئـلـة مـن مـحـور ممـارسـة الـطـلاب والـطـالـبـات لأدوارهـم ف ظـل جـائـحـة كـورونـا بـدرجـة (عـالٍ

ما مدى اهتمامك بالتواصل مع معلمك عند 8
55.4425.0414.283.481.76%الحاجة?

4.290.957

9
ما مدى اهتمامك باستلام المهام والواجبات 

الأسبوعية وتسليمها (حضور فعلي أو عن 
بعد)?

4989182471410775ت
4.50.84

%64.7223.669.261.390.97

ما مدى تفاعلك مع معلمك وأقرانك ف 10
الدروس والأنشطة?

39102221127222878ت
4.250.98

%50.7228.8116.52.961.01

ما مدى متابعتك لتقييمات معلمك يومياً أو 11
اسبوعياً?

354921001489379192ت
4.091.0310

%46.0427.2419.324.922.49

ما مدى اهتمامك بتأدية الاختبارات?12
63999772454939ت

4.770.581
%83.0112.673.180.640.51

ما مدى حرصك للحصول على التغذية 13
الراجعة (نتائج الأعمال والاختبارات)?

4659200383112987ت
4.430.835

%60.4425.9810.781.671.13

4.180.90المتوسط العام

منخفض منخفضمتوسطعالٍعالٍ جدًاالسؤالم
جداً

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري
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حـيـث انـحـصـر مـتـوسـطـاتـهـا الحـسـابـيـة بـي (3.77, 4.11) وأخـيـرًا جـاءت مـوافـقـة أفـراد عـيـنـة الـدراسـة مـن الـطـلاب والـطـالـبـات عـلـى الـسـؤال (مـا مـدى مـتـابـعـتـك 
لبوابة عي وقناة عي التعليمية الفضائية?) بدرجة (متوسط) وف المرتبة الثالثة عشرة والأخيرة بمتوسط حسابي (2.75) وانحراف معياري (1.30). 

ويدل ذلك على : 
 نجـاح طـلاب وطـالـبـات المـرحـلـة الـثـانـويـة ف المـمـلـكـة الـعـربـيـة الـسـعـوديـة ف تـخـطـي فـجـوة الـتـعـلـيـم عـن بـعـد والـتـحـول نجـو مـجـتـمـعـات الـتـعـلـم الإلـكـتـرونـيـة ف فـتـرة 1.

وجيزة قد يتطلب لتحقيقها سنوات عديدة. 
وعي طلبة المرحلة الثانوية بأهمية مواصلة تعليميهم عن بعد . 2.
اهتمامهم بالقيام بالأدوار التعلمية المطلوبة منهم على أكمل وجه. 3.
حرص الطلبة على تحقيق أفضل النتائج خاصة وأنها مرحلة انتقالية. 4.

     ويــتــضــح مــن خــلال الــنــظــر إلــى قــيــم الانــحــراف المــعــيــاري تــنــحــصــر بــي (0.58, 1.30) وكــان أقــل انــحــراف مــعــيــاري لــلــســؤال (مــا مــدى اهــتــمــامــك بــتــأديــة 
الاخـتـبـارات?) ممـا يـدل عـلـى أنـه أكـثـر الأسـئـلـة الـتـي تـقـاربـت آراء أفـراد الـعـيـنـة حـولـه, وكـانـت أكـبـر قـيـمـة لـلانـحـراف المـعـيـاري لـلـسـؤال (مـا مـدى مـتـابـعـتـك لـبـوابـة عـي 

وقناة عي التعليمية الفضائية?) مما يدل على أنها أكثر سؤال اختلف حوله أفراد عينة الدراسة من الطلاب والطالبات. 

المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الأول: ممارسة الطلاب والطالبات لأدوارهم ف ظل جائحة كورونا 
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الأول: ممارسة الطلاب والطالبات لأدوارهم ف ظل جائحة كورونا على مستوى إدارات التعليم 

إدارة التعليمم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

إدارة التعليممالترتيب
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

4.140.5630إدارة التعليم بالمنطقة الشرقية4.140.532822إدارة التعليم بمنطقة الرياض1

4.110.6134إدارة التعليم بمحافظة الإحساء4.160.542623إدارة التعليم بمحافظة الأفلاج2

3
إدارة التعليم بمحافظتي حوطة بني تميم 

والحريق
4.240.4915إدارة التعليم بمحافظة حفر الباطن3.69-4124

4.240.5718إدارة التعليم بمنطقة عسير4.110.643625إدارة التعليم بمحافظة الخرج4

4.240.516إدارة التعليم بمحافظة بيشة4.260.511326إدارة التعليم بمحافظة الدوادمي5

4.070.6338إدارة التعليم بمحافظة رجال ألمع4.240.511727إدارة التعليم بمحافظة الزلفي6

4.320.516إدارة التعليم بمحافظة سراة عبيدة4.460.41228إدارة التعليم بمحافظة شقراء7

4.190.5724إدارة التعليم بمحافظة محايل عسير4.320.48529إدارة التعليم بمحافظة عفيف8

4.260.512إدارة التعليم بمحافظة النماص130-4.69إدارة التعليم بمحافظة القويعية9

4.220.5620إدارة التعليم بمنطقة حائل4.270.421131إدارة التعليم بمحافظة ا.معة10

4.250.5214إدارة التعليم بمنطقة تبوك4.140.63132إدارة التعليم بمحافظة وادي الدواسر11

4.110.6335إدارة التعليم بمنطقة الباحة4.140.532933إدارة التعليم بمنطقة مكة المكرمة12
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يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه المـتـوسـط الـعـام لإدارات الـتـعـلـيـم لـلـمـحـور الأول: ممـارسـة الـطـلاب والـطـالـبـات لأدوارهـم ف ظـل جـائـحـة كـورونـا عـلـى مـسـتـوى إدارات 
) :  وكـانـت الإدارات الـتـي حـصـلـت عـلـى اسـتـجـابـات مـوافـقـة بـدرجـة (عـالٍ جـدًا)  (20) إدارة تـعـلـيـمـيـة كـانـت أبـرزهـا  الـتـعـلـيـم يـقـابـل المـوافـقـة بـدرجـتـي (عـالٍ جـدًا, عـالٍ

ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي: 

4.380.454إدارة التعليم بمحافظة المخواة4.180.512534إدارة التعليم بمحافظة جدة13

4.290.428إدارة التعليم بمنطقة الحدود الشمالية4.230.531935إدارة التعليم بمحافظة الطائف14

4.280.610إدارة التعليم بمنطقة الجوف4.290.6936إدارة التعليم بمحافظة القنفذة15

4.430.463إدارة التعليم بمحافظة القريات4.120.533237إدارة التعليم بمحافظة الليث16

3.820.6639إدارة التعليم بمنطقة جازان4.190.552338إدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة17

6م4.320.51إدارة التعليم بمحافظة صبيا4.160.552739إدارة التعليم بمحافظة ينبع18

4.20.7721إدارة التعليم بمنطقة نجران4.120.553340إدارة التعليم بمنطقة القصيم19

4.190.4822إدارة التعليم بمحافظة شرورة4.10.593741إدارة التعليم بمحافظة البكيرية20

3.750.9640إدارة التعليم بمحافظة الرس21

إدارة التعليمم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

إدارة التعليممالترتيب
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب


11



) 21 إدارة تعليمية كانت أبرزها ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي  بينما الإدارات التي حصلت على استجابات بدرجة (عالٍ

إدارة التعليم بمحافظة شقراء2.إدارة التعليم بمحافظة القويعية1.

إدارة التعليم بمحافظة المخواة4.إدارة التعليم بمحافظة القريات3.

إدارة التعليم بمحافظة سراة عبيدة6.إدارة التعليم بمحافظة عفيف5.

إدارة التعليم بمنطقة الحدود الشمالية8.إدارة التعليم بمحافظة صبيا7.

إدارة التعليم بمنطقة الجوف10.إدارة التعليم بمحافظة القنفذة9.

إدارة التعليم بمحافظة شرورة2.إدارة التعليم بمنطقة نجران1.

إدارة التعليم بمحافظة محايل عسير4.إدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة3.

إدارة التعليم بمحافظة الأفلاج6.إدارة التعليم بمحافظة جدة5.

إدارة التعليم بمنطقة الرياض8.إدارة التعليم بمحافظة ينبع7.

   10-إدارة التعليم بالمنطقة الشرقيةإدارة التعليم بمنطقة مكة المكرمة9.
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الأول: ممارسة الطلاب والطالبات لأدوارهم ف ظل جائحة كورونا  
على مستوى المناطق التعليمية الـ13 
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استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسئلة المحور الثاني: مستوى رضا الطلاب والطالبات عن الخدمات التعليمية المقدمة 
 ف ظل جائحة كورونا 

       يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه اسـتـجـابـات أفـراد عـيـنـة الـدراسـة مـن الـطـلاب والـطـالـبـات حـول درجـة رضـاهـم عـن أسـئـلـة مـحـور مـسـتـوى رضـا الـطـلاب والـطـالـبـات 
عـن الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا, وقـد بـلـغ المـتـوسـط الحـسـابـي الـعـام لـهـذا المحـور (4.11 مـن 5.0) وهـو مـتـوسـط يـقـع ف الـفـئـة الـرابـعـة مـن 
) وذلـك بـشـكـل عـام, وهـذا الـرضـا الـعـالـي  فـئـات المـقـيـاس الخـمـاسـي ممـا يـشـيـر إلـى أن أفـراد الـعـيـنـة مـن الـطـلاب والـطـالـبـات يـوافـقـون عـلـى هـذا المحـور بـدرجـة (عـالٍ
يـدل عـلـى نجـاح وزارة الـتـعـلـيـم ف تـقـدي أفـضـل الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة الـتـعـلـمـيـة لـطـلابـهـا وطـالـبـاتـهـا عـلـى مـسـتـوى جـمـيـع إدارات الـتـعـلـيـم ف المـمـلـكـة الـعـربـيـة الـسـعـوديـة 
بمـنـاطـقـهـا ومـحـاــفـظـاتـهـا,  وعـلـى مـسـتـوى الأسـئـلـة فـقـد تـراوح المـتـوسـط الحـسـابـي لـدرجـات الرضـا عـنـهـا مـا بـي (4.51 – 3.90) وهـي مـتـوسـطـات تـقـابـل درجـتـي 

 .( (عالٍ جدًا, عالٍ

منخفض منخفضمتوسطعالٍعالٍ جدًاالسؤالم
جداً

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

ما مدى رضاك عن طبيعة تعلمك من خلال 1
المنصة?

339317901456536534ت
3.91.235

%44.0123.2218.896.956.93

ما مدى رضاك عن دعم المدرسة لتعلمك?2
365520421350342320ت

4.091.093
%47.4126.4917.514.444.15

ما مدى رضاك عن مساندة المرشد الطلابي 3
لك عند الحاجة?

347518961342481515ت
3.951.214

%45.0824.5917.416.246.68

ما مدى رضاك عن استثمار معلمك لوقت 4
الحصة بشكل كامل?

355422731286332264ت
4.111.052

%46.129.4916.684.313.42

ما مدى رضاك عن دعم أسرتك لعملية 5
تعليمك ف ظل جائحة كورونا?

53291418656158148ت
4.510.881

%69.1318.398.512.051.92

4.111.09المتوسط العام
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ويدل هذا الرضا على أن: 
نجاح الأسرة السعودية ف دعم أبنائها والقيام بدورها ف مساندتهم لتخطي هذه المرحلة التعليمية الهامة ف ظل تحديات جائحة كورونا. 1.
الـنـظـرة الإيـجـابـيـة مـن قـبـل الـطـلاب والـطـالـبـات حـول مـدى قـيـام مـعـلـمـيـهـم بـدورهـم بـشـكـل مـثـالـي خـلال الحـصـص الـدراسـيـة لـهـم مـتـجـاوزيـن تحـديـات الـتـعـلـيـم عـن 2.

بعد.  
الخدمات التعليمية التي قدمتها وزارة التعليم للطلبة والطالبات كانت مناسبة لاحتياجاتهم ف ظل جائحة كورونا. 3.

      ويـتـضـح مـن خـلال الـنـظـر إلـى قـيـم الانـحـراف المـعـيـاري لأسـئـلـة مـحـور مـسـتـوى رضـا الـطـلاب والـطـالـبـات عـن الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة 
كـورونـا تـنـحـصـر بـي (0.88, 1.23) وكـان أقـل انـحـراف مـعـيـاري لـلـسـؤال (مـا مـدى رضـاك عـن دعـم أسـرتـك لـعـمـلـيـة تـعـلـيـمـك ف ظـل جـائـحـة كـورونـا?) ممـا يـدل عـلـى 
أنـه أكـثـر الأسـئـلـة الـتـي تـقـاربـت آراء أفـراد الـعـيـنـة حـولـه, وكـانـت أكـبـر قـيـمـة لـلانـحـراف المـعـيـاري لـلـسـؤال (مـا مـدى رضـاك عـن طـبـيـعـة تـعـلـمـك مـن خـلال المـنـصـة?) 

مما يدل على أنه أكثر سؤال اختلف حوله أفراد عينة الدراسة من الطلاب والطالبات. 

المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الثاني: مستوى رضا الطلاب والطالبات عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة 
كورونا 
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الثاني: مستوى رضا الطلاب والطالبات عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة 
كورونا على مستوى إدارات التعليم 

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

3.970.8937إدارة التعليم بالمنطقة الشرقية3.970.863622إدارة التعليم بمنطقة الرياض1

3.960.9338إدارة التعليم بمحافظة الإحساء4.130.742423إدارة التعليم بمحافظة الأفلاج2

إدارة التعليم بمحافظتي حوطة 3
إدارة التعليم بمحافظة حفر 4024-3.8بني تميم والحريق

4.090.8830الباطن

4.170.922إدارة التعليم بمنطقة عسير4.130.852525إدارة التعليم بمحافظة الخرج4

إدارة التعليم بمحافظة 5
4.140.7623إدارة التعليم بمحافظة بيشة4.330.721326الدوادمي

4.240.7219إدارة التعليم بمحافظة رجال ألمع4.350.71127إدارة التعليم بمحافظة الزلفي6

إدارة التعليم بمحافظة سراة 4.930.12128إدارة التعليم بمحافظة شقراء7
4.330.7714عبيدة

إدارة التعليم بمحافظة محايل 4.30.691629إدارة التعليم بمحافظة عفيف8
4.360.718عسير

4.40.685إدارة التعليم بمحافظة النماص230-4.6إدارة التعليم بمحافظة القويعية9

4.180.821إدارة التعليم بمنطقة حائل4.110.692631إدارة التعليم بمحافظة المجمعة10

إدارة التعليم بمحافظة وادي 11
4.230.7620إدارة التعليم بمنطقة تبوك4.240.71832الدواسر

إدارة التعليم بمنطقة مكة 12
4.280.8317إدارة التعليم بمنطقة الباحة4.070.823233المكرمة

4.380.687إدارة التعليم بمحافظة المخواة4.050.823434إدارة التعليم بمحافظة جدة13
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       ومن خلال الجدول أعلاه يظهر المتوسط العام لإدارات التعليم للمحور الثاني: مستوى رضا الطلاب والطالبات عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل 
  :( جائحة كورونا على مستوى إدارات التعليم يقابل الموافقة بدرجتي (عالٍ جدًا, عالٍ

الإدارات التي حصلت استجابات الطلبة فيها على رضا بدرجة (عالٍ جدًا) بلغت ( 20) إدارة تعليمية كانت أبرزها ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي: 

) بلغت (21) إدارة تعليمية كانت أبرزها ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي:  أما الإدارات التي حصلت على رضا بدرجة (عالٍ

إدارة التعليم بمنطقة الحدود 4.10.872735إدارة التعليم بمحافظة الطائف14
4.340.6612الشمالية

4.070.8333إدارة التعليم بمنطقة الجوف4.360.761036إدارة التعليم بمحافظة القنفذة15

4.520.633إدارة التعليم بمحافظة القريات4.310.691537إدارة التعليم بمحافظة الليث16

إدارة التعليم بمنطقة المدينة 17
3.681.0341إدارة التعليم بمنطقة جازان4.090.792938المنورة

4.360.749إدارة التعليم بمحافظة صبيا4.10.922839إدارة التعليم بمحافظة ينبع18

4.450.74إدارة التعليم بمنطقة نجران4.080.793140إدارة التعليم بمنطقة القصيم19

4.390.636إدارة التعليم بمحافظة شرورة3.920.783941إدارة التعليم بمحافظة البكيرية20

4.020.7735إدارة التعليم بمحافظة الرس21

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

إدارة التعليم بمحافظة القويعية2.إدارة التعليم بمحافظة شقراء1.

إدارة التعليم بمنطقة نجران4.إدارة التعليم بمحافظة القريات3.

إدارة التعليم بمحافظة شرورة6.إدارة التعليم بمحافظة النماص5.

إدارة التعليم بمحافظة محايل عسير8.إدارة التعليم بمحافظة المخواة7.

   10-إدارة التعليم بمحافظة القنفذةإدارة التعليم بمحافظة صبيا9.
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول أسئلة المحور الثاني: مستوى رضا الطلاب والطالبات عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة 
كورونا على مستوى المناطق 

 

إدارة التعليم بمنطقة عسير2.إدارة التعليم بمنطقة حائل1.

إدارة التعليم بمحافظة الأفلاج4.إدارة التعليم بمحافظة بيشة3.

إدارة التعليم بمحافظة المجمعة6.إدارة التعليم بمحافظة الخرج5.

إدارة التعليم بمحافظة ينبع8.إدارة التعليم بمحافظة الطائف7.

   10-إدارة التعليم بمحافظة حفر الباطنإدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة9.

بي
سا
لح
ط ا

وس
المت

3.90

4.05

4.20

4.35

4.50

إدارات منطقة نجران إدارات منطقة جازان إدارات منطقة الجوف إدارة منطقة الحدود الشمالية إدارات منطقة الباحة إدارة منطقة تبوك إدارة منطقة حائل إدارات منطقة عسير إدارات المنطقة الشرقية إدارات منطقة القصيم إدارات منطقة مكة المكرمةإدارات منطقة المدينة المنورة إدارات منطقة الرياض

4.2627

4.178

4.095

4.00674.0067

4.2733

4.18

4.23

4.334.34
4.295

4.02

4.42


18



دراسة الفروق بي متوسطات استجابات أفراد العينة حول محوري الاستبانة والتي ترجع إلى اختلاف متغير قطاع التعليم  
باستخدام اختبار T. test لعينتي مستقلتي 

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05), ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) 

      يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أنـه تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصـائـيـة بـي اسـتـجـابـات أفـراد الـعـيـنـة مـن الخـبـرة حـول مـحـور مـسـتـوى رضـا الـطـلاب والـطـالـبـات عـن 
الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا تـرجـع لاخـتـلاف مـتـغـيـر قـطـاع الـتـعـلـيـم عـنـد مـسـتـوى دلالـة (0.01) لـصـالـح مـجـمـوعـة أفـراد الـعـيـنـة مـن طـلاب 
قـطـاع (الـبـنـي), أي أن مـجـمـوعـة أفـراد الـعـيـنـة مـن طـلاب قـطـاع (الـبـنـي) أكـثـر مـوافـقـة عـلـى مـحـور مـسـتـوى رضـا الـطـلاب والـطـالـبـات عـن الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة 
المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا مـن طـالـبـات قـطـاع (الـبـنـات), بـيـنـمـا لا تـوجـد فـروق دالـة إحـصـائـيـة حـول مـحـور ممـارسـة الـطـلاب والـطـالـبـات لأدوارهـم ف ظـل 

جائحة كورونا ترجع لاختلاف متغير قطاع التعليم. 

قطاع المحور
الانحراف المتوسطالعددالتعليم

المعياري
درجة 
مستوى قيمة تالحرية

الدلالة

الأول: ممارسة الطلاب والطالبات لأدوارهم ف 
ظل جائحة كورونا

17034.180.59بني
77070.200.842

60064.180.54بنات

الثاني: مستوى رضا الطلاب والطالبات عن 
الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة 

كورونا

17034.300.76بني
770711.38**0.00

60064.060.85بنات
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دراسة الفروق بي متوسطات استجابات أفراد العينة حول محوري الاستبانة والتي ترجع إلى اختلاف متغير نوع التعليم  
باستخدام اختبار T. test لعينتي مستقلتي 

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05), ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) 

    يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أنـه لا تـوجـد فـروق دالـة إحـصـائـيـة حـول مـحـوري الاسـتـبـانـة (الأول: ممـارسـة الـطـلاب والـطـالـبـات لأدوارهـم ف ظـل جـائـحـة كـورونـا, 
الـثـانـي: مـسـتـوى رضـا الـطـلاب والـطـالـبـات عـن الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا) تـرجـع لاخـتـلاف مـتـغـيـر نـوع الـتـعـلـيـم سـواء حـكـومـي أو أهـلـي 
وهـذا الانـسـجـام والـتـوافـق عـن مـسـتـوى أداء أدوارهـم أو الـرضـا عـن الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا  قـد يـعـزى إلـى أن طـلاب وطـالـبـات المـرحـلـة 

الثانوية ف المملكة العربية السعودية بشكل عام سواء ف المدارس الحكومية أو الأهلية قد حظو بقدر مناسب من الاهتمام سواء من المدرسة أو الأسرة .  

نوع المحور
الانحراف المتوسطالعددالتعليم

المعياري
درجة 
مستوى قيمة تالحرية

الدلالة

الأول: ممارسة الطلاب والطالبات لأدوارهم ف 
ظل جائحة كورونا

71374.190.55حكومي
77071.650.099

5724.150.59أهلي

الثاني: مستوى رضا الطلاب والطالبات عن 
الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل جائحة 

كورونا

71374.120.83حكومي
77071.820.068

5724.050.86أهلي
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحوري الاستبانة حسب الصف الدراسي وترتيبها 

         يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن تـرتـيـب مـوافـقـة أفـراد الـعـيـنـة مـن الـطـلاب والـطـالـبـات حـول المحـور الأول: ممـارسـة الـطـلاب والـطـالـبـات لأدوارهـم ف ظـل 
جـائـحـة كـورونـا هـو الـصـف الأول ثـانـوي ثـم الـصـف الـثـانـي ثـانـوي وأخـيـرًا الـصـف الـثـالـث ثـانـوي, بـيـنـمـا جـاء تـرتـيـب مـوافـقـة أفـراد الـعـيـنـة مـن الـطـلاب والـطـالـبـات 
حـول المحـور الـثـانـي: مـسـتـوى رضـا الـطـلاب والـطـالـبـات عـن الخـدمـات الـتـعـلـيـمـيـة المـقـدمـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا الـصـف الأول ثـانـوي ثـم الـصـف الـثـالـث ثـانـوي 

وأخيرًا الصف الثاني ثانوي. 

العددالصف الدراسي 

المحور الأول: ممارسة الطلاب والطالبات لأدوارهم 
ف ظل جائحة كورونا

المحور الثاني: مستوى رضا الطلاب والطالبات 
عن الخدمات التعليمية المقدمة ف ظل 

جائحة كورونا

الانحراف المتوسط
الترتيبالانحراف المعياريالمتوسطالترتيبالمعياري

31004.220.5214.190.781الصف الأول ثانوي

23254.160.5724.050.863الصف الثاني ثانوي

22844.150.5634.060.882الصف ثالث ثانوي
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وكالة الوزارة 
للتعليم العام


