
 

المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم 

وكالة الوزارة للتعليم العام

قياس درجة ممارسة المعلمين والمعلمات لأدوارهم 
ومدى الرضا عن إدارة العملية التعليمية في ظل جائحة 

كورونا 

للعام الدراسي 1442 هـ

نتائج دراسة

تاريخ الافتتاح:  ٢٣/ ٠٤/ ١٤٤٢ هـ 

تايخ الاغلاق: ٢٦/ ٠٨/ ١٤٤٢ هـ



التحليل الإحصائي لاستبانة قياس درجة ممارسة المعلمي والمعلمات لأدوارهم ومدى الرضا عن إدارة العملية التعليمية ف ظل جائحة كورونا 

عدد العينة 21857 من المعلمي والمعلمات 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير إدارة التعليم 

النسبة العددإدارة التعليمم
%

النسبة العددإدارة التعليمم
%

النسبة %العددإدارة التعليمم

إدارة التعليم بمنطقة 1
إدارة التعليم 255711.717الرياض

7603.533بمحافظة الليث
إدارة التعليم 

بمحافظة سراة 
عبيدة

321.

إدارة التعليم بمحافظة 2
إدارة التعليم بمنطقة 1145.18الأفلاج

2371.134المدينة المنورة
إدارة التعليم 

بمحافظة محايل 
عسير

6162.8

3
إدارة التعليم بمحافظتي 

حوطة بني تميم 
والحريق

إدارة التعليم 1145.19
إدارة التعليم 1125.35بمحافظة العلا

.90بمحافظة النماص

إدارة التعليم بمحافظة 4
إدارة التعليم 1527.20الخرج

إدارة تعليم محافظة 1838.36بمحافظة المهد
.261ظهران الجنوب

إدارة التعليم بمحافظة 5
إدارة التعليم 4151.921الدوادمي

إدارة التعليم بمنطقة 914.37بمحافظة ينبع
2191.0حائل

إدارة التعليم بمحافظة 6
إدارة التعليم بمنطقة 2621.222الزلفي

إدارة التعليم بمنطقة 17438.038القصيم
.1939تبوك

إدارة التعليم بمحافظة 7
إدارة التعليم 1256.23شقراء

إدارة التعليم بمنطقة 1507.39بمحافظة البكيرية
3751.7الباحة
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     يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن مـن أكـثـر إدارات الـتـعـلـيـم عـددًا لأفـراد الـعـيـنـة إدارة الـتـعـلـيـم بمـنـطـقـة الـريـاض بـنـسـبـة (11.70%), إدارة الـتـعـلـيـم بمـنـطـقـة مـكـة 
المــكــرمــة بــنــســبــة (9.31%), إدارة الــتــعــلــيــم بمــنــطــقــة الــقــصــيــم بــنــســبــة (7.97%), إدارة الــتــعــلــيــم بمــحــافــظــة الــطــائــف بــنــســبــة (6.08%), وإدارة الــتــعــلــيــم بــالمــنــطــقــة 

إدارة التعليم بمحافظة 8
إدارة التعليم 2231.024عفيف

إدارة التعليم 2931.340بمحافظة عنيرة
.643بمحافظة المخواة

إدارة التعليم بمحافظة 9
إدارة التعليم 121.25الغاط

إدارة التعليم بمنطقة 844.41بمحافظة الرس
7833.6الحدود الشمالية

إدارة التعليم بمحافظة 10
إدارة التعليم 1115.26القويعية

إدارة التعليم بمنطقة 1216.42بمحافظة المذنب
6613.0الجوف

إدارة التعليم بمحافظة 11
إدارة التعليم بالمنطقة 131.27المجمعة

إدارة التعليم 13256.143الشرقية
7943.6بمحافظة القريات

إدارة التعليم بمحافظة 12
إدارة التعليم 332.28وادي الدواسر

إدارة التعليم بمنطقة 5712.644بمحافظة الإحساء
2461.1جازان

إدارة التعليم بمنطقة 13
20359.329مكة المكرمة

إدارة التعليم 
بمحافظة حفر 

الباطن
إدارة التعليم 13226.045

5912.7بمحافظة صبيا

إدارة التعليم بمحافظة 14
إدارة التعليم بمنطقة 9464.330جدة

إدارة التعليم بمنطقة 1457.46عسير
.1808نجران

إدارة التعليم بمحافظة 15
إدارة التعليم 13286.131الطائف

إدارة التعليم 6312.947بمحافظة بيشة
3161.4بمحافظة شرورة

إدارة التعليم بمحافظة 16
إدارة التعليم 2871.332القنفذة

21857100المجموع2571.2بمحافظة رجال ألمع

النسبة العددإدارة التعليمم
%

النسبة العددإدارة التعليمم
%

النسبة %العددإدارة التعليمم
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الـشـرقـيـة بـنـسـبـة (6.06%), إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة حـفـر الـبـاطـن بـنـسـبـة (6.05%), ومـن أقـل إدارات الـتـعـلـيـم عـددًا لأفـراد الـعـيـنـة إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة 
النماص بنسبة (0.04%), إدارة التعليم بمحافظة الغاط بنسبة (0.05%), إدارة التعليم بمحافظة الغاط بنسبة (%0.06). 
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير إدارة التعليم

0.00%

3.00%

6.00%

9.00%

12.00%

إدارة التعليم بمنطقة الرياضإدارة التعليم بمنطقة مكة المكرمةإدارة التعليم بمنطقة القصيمإدارة التعليم بمحافظة الطائفإدارة التعليم بالمنطقة الشرقيةإدارة التعليم بمحافظة حفر الباطنإدارة التعليم بمحافظة جدةإدارة التعليم بمحافظة القرياتإدارة التعليم بمنطقة الحدود الشماليةإدارة التعليم بمحافظة الليثإدارة التعليم بمنطقة الجوفإدارة التعليم بمحافظة بيشةإدارة التعليم بمحافظة محايل عسيرإدارة التعليم بمحافظة صبياإدارة التعليم بمحافظة الإحساءإدارة التعليم بمحافظة الدوادميإدارة التعليم بمنطقة الباحةإدارة التعليم بمحافظة شرورةإدارة التعليم بمحافظة عنيرةإدارة التعليم بمحافظة القنفذةإدارة التعليم بمحافظة الزلفيإدارة التعليم بمحافظة رجال ألمعإدارة التعليم بمنطقة جازانإدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورةإدارة التعليم بمحافظة عفيفإدارة التعليم بمنطقة حائلإدارة التعليم بمنطقة تبوكإدارة التعليم بمحافظة المهدإدارة التعليم بمنطقة نجرانإدارة التعليم بمحافظة الخرجإدارة التعليم بمحافظة البكيريةإدارة التعليم بمنطقة عسيرإدارة التعليم بمحافظة شقراءإدارة التعليم بمحافظة المذنبإدارة التعليم بمحافظة الأفلاجإدارة التعليم بمحافظتي حوطة بني تميم والحريقإدارة التعليم بمحافظة العلاإدارة التعليم بمحافظة القويعيةإدارة التعليم بمحافظة ينبعإدارة التعليم بمحافظة الرسإدارة التعليم بمحافظة المخواةإدارة التعليم بمحافظة وادي الدواسرإدارة التعليم بمحافظة سراة عبيدةإدارة تعليم محافظة ظهران الجنوبإدارة التعليم بمحافظة المجمعةإدارة التعليم بمحافظة الغاطإدارة التعليم بمحافظة النماص

11.70%

9.31%

7.97%

6.08%6.06%6.05%

4.33%

3.63%3.58%3.48%
3.02%2.89%2.82%2.70%2.61%

1.90%1.72%
1.45%1.34%1.31%1.20%1.18%1.13%1.08%1.02%1.00%0.88%0.84%0.82%0.70%0.69%0.66%0.57%0.55%0.52%0.52%0.51%0.51%0.42%0.38%0.29%0.15%0.15%0.12%0.06%0.05%0.04%



توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير قطاع التعليم 

يتضح من الجدول أعلاه أن أكثر أفراد العينة من قطاع البنات بنسبة (73.0%), ثم يأتي قطاع البني بنسبة (%27.0). 

 

النسبة المئوية %العددقطاع التعليم

590127.0بني

1595673.0بنات

21857100المجموع
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أفراد العينة وفق متغير القطاع

بنات
73.00%

2 بن34
27.00%



توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير نوع التعليم 

يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن غـالـبـيـة أفـراد الـعـيـنـة مـن مـعـلـمـي ومـعـلـمـات الـتـعـلـيـم الحـكـومـي بـنـسـبـة (94.76%), ثـم يـأتـي مـعـلـمـي ومـعـلـمـات الـتـعـلـيـم الأهـلـي بـنـسـبـة 
 .(%5.24)

 

  

النسبة المئوية %العددنوع التعليم

2071294.8حكومي

11455.2أهلي

21857100المجموع
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أفراد العينة وفق نوع التعليم
أه56

5.24%

حكو59
94.76%



توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المراحل الدراسية  

يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أنـه بـلـغـت نـسـبـة أفـراد الـعـيـنـة مـن مـعـلـمـي ومـعـلـمـات المـرحـلـة الابـتـدائـيـة (49.41%), ثـم يـأتـي مـعـلـمـي ومـعـلـمـات المـرحـلـة المـتـوسـطـة بـنـسـبـة 
(26.38%), يليهم معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بنسبة (%24.22). 

 

النسبة المئوية %العددالمراحل الدراسية التي يدرس فيها الأبناء

1079949.4الابتدائية

576526.4المتوسطة

529324.2الثانوية

21857100ا4موع
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أفراد العينة وفق  المرحلة الدراسية

الثان?<ة
24.22%

المتوسطة
26.38%

الابتدائHة
49.41%



استجابات أفراد عينة الدراسة من المعلمي والمعلمات حول عبارات المحور الأول: مدى ممارسة المعلمي والمعلمات لأدوارهم ف ظل جائحة كورونا 

منخفض منخفضمتوسطعالٍعالٍ جدًاالعبارةم
جداً

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

1
التزامك بـ (الحضور الفعلي أو عن بعد) 

للمدرسة وفق المحددات حسب توجيه قائد 
المدرسة.

2002815432142547ت
4.90.383

%91.67.11.00.10.2

تنفيذك لخطة علاج الفاقد التعليمي. 2
1228968302283294161ت

4.410.7914
%56.231.310.51.40.7

توفيرك لمتطلبات التعليم الإلكتروني. 3
14192618513479043ت

4.570.6511
%64.928.36.20.40.2

4
حصولك على التدريب لبرامج المعلم ف 

منصة المركز الوطني للتطوير المهني 
التعليمي.

998165743913907482ت
4.130.9917

%45.730.117.94.22.2

اطلاعك على أدلة الاستخدام للمنصة 5
والتعرف على أدواتها.

1260968892024222113ت
4.450.7512

%57.731.59.31.00.5

اطلاعك على لائحة سياسة استخدام المنصة6
1169567572796433176ت

4.340.8315
%53.530.912.82.00.8

تسجيلك للدخول إلى الحصص الافتراضية 7
وفق الجدول الدراسي اليومي.

2046511981393421ت
4.920.321

%93.65.50.60.20.1

استفادتك من قنوات الدعم الفني التقني 8
عند الحاجة.

10281617336761102625ت
4.121.0418

%47.028.216.85.02.9
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استعانتك بالمحتوى الرقمي ف بوابة عي 9
عند إعداد الدروس.

1032563023756980494ت
4.14116

%47.228.817.24.52.3

استعانتك بالمحتوى المرئي من البث التلفازي 10
عند إعداد الدروس.

72335585526922751495ت
3.681.2219

%33.125.624.110.46.8

إعدادك للدروس المقررة ف الجدول المدرسي.11
1984718121651221ت

4.90.352
%90.88.30.80.10.1

استعدادك للحصة الافتراضية ودخولك قبل 12
بدء الوقت.

1750338464403731ت
4.770.496

%80.117.62.00.20.1

رصدك لحضور الطلبة للحصص الدراسية.13
1865526264557150ت

4.820.495
%85.412.02.10.30.2

تقدي التغذية الراجعة للطلاب وفق نتائج 14
التحصيل الدراسي.

14793577211579441ت
4.610.639

%67.726.45.30.40.2

تنفيذك لعمليات التقوي للطلاب وفق 15
الضوابط والشروط وتحليل نتائجها.

144425970130110539ت
4.590.6410

%66.127.36.00.50.2

تحفيزك للطلاب على متابعة الدروس عبر 16
قنوات عين عند عدم توفر الاتصال بالإنترنت.

1338157682064409235ت
4.450.8213

%61.226.49.41.91.1

تفاعلك مع الطلبة للرد على استفساراتهم 17
من خلال أدوات التواصل المتوافرة.

1747437315666323ت
4.760.517

%80.017.12.60.30.1

منخفض منخفضمتوسطعالٍعالٍ جدًاالعبارةم
جداً

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري
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    يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه اسـتـجـابـات أفـراد عـيـنـة الـدراسـة حـول درجـة مـوافـقـتـهـم عـلـى عـبـارات مـحـور مـدى ممـارسـة المـعـلـمـي والمـعـلـمـات لأدوارهـم ف ظـل 
جـائـحـة كـورونـا, وقـد بـلـغ المـتـوسـط الحـسـابـي الـعـام لـهـذا المحـور (4.53 مـن 5.0) وهـو مـتـوسـط يـقـع ف الـفـئـة الخـامـسـة مـن فـئـات المـقـيـاس الخـمـاسـي ممـا يـشـيـر إلـى 
أن أفـراد الـعـيـنـة مـن المـعـلـمـي والمـعـلـمـات يـوافـقـون عـلـى هـذا المحـور بـدرجـة (عـالٍ جـدًا) وذلـك بـشـكـل عـام, وهـذا يـرجـع إلـى المـسـتـوى الـعـالـي الـذي قـامـت بـه وزارة 

التعليم ف خلق فرص تعليمية وتعلمُية جديدة ناجحة وأدوار قابل تحقيقها.  

     وعـلـى مـسـتـوى الـعـبـارات فـقـد تـراوح المـتـوسـط الحـسـابـي لـدرجـات المـوافـقـة عـلـيـهـا مـا بـي (3.68 – 4.92) وهـي مـتـوسـطـات تـقـابـل درجـتـي المـوافـقـة (عـالٍ جـدًا, 
  ,( عالٍ

ويدل ذلك على : 
النجاح الذي حققه المعلمون والمعلمات ف تجاوز تحدي التحول من الأدوار التعليمية التقليدية إلى أدوار التعليم الافتراضي عن بعد. -
التزام المعلمي والمعلمات بالقيام بأداء أدوراهم على أكمل وجه وفق دليل العودة للمدارس ف ظل جائحة كرونا. -
وعي المعلمي والمعلمات بأهمية استمرار العملية التعليمية عن بعد وانها مسؤولية مجتمعية وطنية . -
 أن المعلمي والمعلمات استفادوا من جميع ما سخرته وزارة التعليم من وسائل تقنية وتعليم عن بعد -
لدى المعلمي والمعلمات القدرات والمهارات للعمل ف ظل جميع التحديات والظروف. -

        ومـن خـلال الاطـلاع عـلـى قـيـم الانـحـراف المـعـيـاري نجـد أن أقـل انـحـراف مـعـيـاري كـان لـلـعـبـارة (تـسـجـيـلـك لـلـدخـول إلـى الحـصـص الافـتـراضـيـة وفـق الجـدول 
الـدراسـي الـيـومـي) ممـا يـدل عـلـى أنـهـا أكـثـر الـعـبـارات الـتـي تـقـاربـت آراء أفـراد الـعـيـنـة حـولـهـا, وكـانـت أكـبـر قـيـمـة لـلانـحـراف المـعـيـاري لـلـعـبـارة (اسـتـعـانـتـك بـالمحـتـوى 

المرئي من البث التلفازي عند إعداد الدروس) مما يدل على أنها أكثر عبارة اختلف حولها أفراد عينة الدراسة من المعلمي والمعلمات. 

حضورك للاجتماعات الافتراضية مع 18
منسوبي المدرسة.

165314011971217127ت
4.670.668

%75.618.44.41.00.6

اهتمامك بإبلاغ قائد المدرسة ف حال الغياب 19
أو التأخير.

1869427033645937ت
4.830.464

%85.512.41.70.30.2

4.530.69المتوسط العام

منخفض منخفضمتوسطعالٍعالٍ جدًاالعبارةم
جداً

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الأول: مدى ممارسة المعلمي والمعلمات لأدوارهم ف ظل جائحة كورونا 
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الأول: مدى ممارسة المعلمين والمعلمات لأدوارهم في ظل جائحة كورونا على مستوى إدارات التعليم 

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

4.560.4116إدارة التعليم بمحافظة الرس4.570.391325إدارة التعليم بمنطقة الرياض1

4.540.4120إدارة التعليم بمحافظة المذنب4.520.412726إدارة التعليم بمحافظة الأفلاج2

إدارة التعليم بمحافظتي حوطة 3
4.460.4538إدارة التعليم بالمنطقة الشرقية4.490.443627بني تميم والحريق

4.560.415إدارة التعليم بمحافظة الإحساء4.560.371428إدارة التعليم بمحافظة الخرج4

إدارة التعليم بمحافظة 5
إدارة التعليم بمحافظة حفر 4.570.381229الدوادمي

4.570.3711الباطن

4.410.4944إدارة التعليم بمنطقة عسير4.630.37430إدارة التعليم بمحافظة الزلفي6

4.520.4128إدارة التعليم بمحافظة بيشة4.540.422231إدارة التعليم بمحافظة شقراء7

4.50.4935إدارة التعليم بمحافظة رجال ألمع4.540.412132إدارة التعليم بمحافظة عفيف8

إدارة التعليم بمحافظة سراة 4.380.334533إدارة التعليم بمحافظة الغاط9
4.450.3840عبيدة

إدارة التعليم بمحافظة محايل 4.560.421734إدارة التعليم بمحافظة القويعية10
4.510.4330عسير

4.430.3943إدارة التعليم بمحافظة النماص4.690.39135إدارة التعليم بمحافظة المجمعة11

إدارة التعليم بمحافظة وادي 12
إدارة تعليم محافظة ظهران 4.640.3336الدواسر

4.60.37الجنوب

إدارة التعليم بمنطقة مكة 13
4.580.369إدارة التعليم بمنطقة حائل4.50.443437المكرمة
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يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن المـتـوسـط الـعـام لإدارات الـتـعـلـيـم لـلـمـحـور الأول: مـدى ممـارسـة المـعـلـمـي والمـعـلـمـات لأدوارهـم ف ظـل جـائـحـة كـورونـا عـلـى مـسـتـوى 
إدارات الــتــعــلــيــم يــقــابــل المــوافــقــة بــدرجــة (عــالٍ جــدًا) وهــذا دلــيــل عــلــى الإنجــاز الــكــبــيــر الــذي حــقــقــتــه وزارة الــتــعــلــيــم ف إدارة الــعــمــلــيــة الــتــعــلــيــمــيــة عــن بــعــد ممــثــلــة 

بمنسوبيها من معلمي ومعلمات ف جميع إدارات التعليم ال( 47 ) وكانت أبرزها  مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي كما يأتي: 

4.460.4739إدارة التعليم بمنطقة تبوك4.510.443238إدارة التعليم بمحافظة جدة14

4.510.4733إدارة التعليم بمنطقة الباحة4.510.443139إدارة التعليم بمحافظة الطائف15

4.650.372إدارة التعليم بمحافظة المخواة4.540.432440إدارة التعليم بمحافظة القنفذة16

إدارة التعليم بمنطقة الحدود 4.450.464141إدارة التعليم بمحافظة الليث17
4.60.378الشمالية

إدارة التعليم بمنطقة المدينة 18
4.540.419إدارة التعليم بمنطقة الجوف4.380.544642المنورة

4.520.4229إدارة التعليم بمحافظة القريات4.480.423743إدارة التعليم بمحافظة العلا19

4.580.3910إدارة التعليم بمنطقة جازان4.610.37644إدارة التعليم بمحافظة المهد20

4.540.4323إدارة التعليم بمحافظة صبيا4.440.564245إدارة التعليم بمحافظة ينبع21

4.360.5347إدارة التعليم بمنطقة نجران4.530.412646إدارة التعليم بمنطقة القصيم22

4.620.375إدارة التعليم بمحافظة شرورة4.550.391847إدارة التعليم بمحافظة البكيرية23

4.530.425إدارة التعليم بمحافظة عنيرة24

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الأول: مدى ممارسة المعلمي والمعلمات لأدوارهم ف ظل جائحة كورونا على مستوى المنطقة  

إدارة التعليم بمحافظة المخواة2.إدارة التعليم بمحافظة المجمعة1.
إدارة التعليم بمحافظة الزلفي4.إدارة التعليم بمحافظة وادي الدواسر3.
إدارة التعليم بمحافظة المهد6.إدارة التعليم بمحافظة شرورة5.
إدارة التعليم بمنطقة الحدود الشمالية8.إدارة تعليم محافظة ظهران الجنوب7.
10.إدارة التعليم بمنطقة جازانإدارة التعليم بمنطقة حائل9.
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استجابات أفراد عينة الدراسة من المعلمي والمعلمات حول عبارات المحور الثاني: مستوى رضا المعلمي والمعلمات عن الدعم المقدم لهم لإدارة العملية 
التعليمية ف ظل جائحة كورونا 

   يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه اسـتـجـابـات أفـراد عـيـنـة الـدراسـة حـول درجـة رضـاهـم عـن عـبـارات مـحـور مـسـتـوى رضـا المـعـلـمـي والمـعـلـمـات عـن الـدعـم المـقـدم لـهـم أثـنـاء 
إدارة الـعـمـلـيـة الـتـعـلـيـمـيـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا وقـد بـلـغ المـتـوسـط الحـسـابـي الـعـام لـهـذا المحـور (4.30 مـن 5.0) وهـو مـتـوسـط يـقـع ف الـفـئـة الخـامـسـة مـن فـئـات 
المــقــيــاس الخــمــاســي ممــا يــشــيــر إلــى أن أفــراد الــعــيــنــة يــوافــقــون عــلــى هــذا المحــور بــدرجــة (عــالٍ جــدًا). , وعــلــى مــســتــوى الــعــبــارات فــقــد تــراوح المــتــوســط الحــســابي 
),ويـعـد هـذا المـسـتـوى مـن رضـا المـعـلـمـي والمـعـلـمـات ف جـمـيـع مـنـاطـق  لـدرجـات الـرضـا عـنـهـا مـا بـي (4.62 – 3.89) وهـي مـتـوسـطـات تـقـابـل درجـتـي (عـالٍ جـدًا, عـالٍ
المـمـلـكـة الـعـربـيـة الـسـعـوديـة مـؤشـر قـوي عـلـى أن لـديـهـم اتجـاه إيـجـابـي حـول سـيـر إدارة الـعـمـلـيـة الـتـعـلـيـمـيـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا وأن هـذا الـدعـم كـان لـه دور عـال فٍ 

تجاوز المعلمي والمعلمات الفجوة بي التعليم التقليدي والتعليم عن بعد ف قترة قصيرة قد تتطلب ف خارج ظروف الجائحة سنوات لاجتيازها . 

منخفض منخفضمتوسطعالٍعالٍ جدًاالعبارةم
جداً

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

رضاك عن الدعم المقدم لك من إدارة المدرسة1
15965.04193.01232.0275.0192.0ت

4.620.731
%73.019.25.61.30.9

رضاك عن الدعم المقدم لك من الإشراف 2
التربوي

1196757922902692504ت
4.280.974

%54.826.513.33.22.3

رضاك عن الدعم المقدم لك من الإرشاد 3
الطلابي

1275154982491660457ت
4.350.943

%58.325.211.43.02.1

رضاك عن الدعم المقدم لك من أولياء الأمور4
8116613753741471759ت

3.891.095
%37.128.124.66.73.5

5
رضاك عن دعم الأدلة وإجراءات العمل 

المنظمة لسير العملية التعليمية ف ظل 
جائحة كورونا

1200164732770388225ت
4.360.842

%54.929.612.71.81.0

4.300.91المتوسط العام
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   ويـتـضـح مـن خـلال الـنـظـر إلـى قـيـم الانـحـراف المـعـيـاري كـان أقـل انـحـراف مـعـيـاري لـلـعـبـارة (رضـاك عـن الـدعـم المـقـدم لـك مـن إدارة المـدرسـة) ممـا يـدل عـلـى أنـهـا 
أكـثـر الـعـبـارات الـتـي تـقـاربـت آراء أفـراد الـعـيـنـة حـولـهـا, وكـانـت أكـبـر قـيـمـة لـلانـحـراف المـعـيـاري لـلـعـبـارة (رضـاك عـن الـدعـم المـقـدم لـك مـن أولـيـاء الأمـور) ممـا يـدل 

على أنها أكثر عبارة اختلف حولها أفراد عينة الدراسة من المعلمي والمعلمات.  

المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني: : مستوى رضا المعلمي والمعلمات عن الدعم المقدم لهم لإدارة العملية التعليمية ف 
ظل جائحة كورونا 
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني: مستوى رضا المعلمي والمعلمات عن الدعم المقدم لهم لإدارة العملية التعليمية ظل 
جائحة كورونا على مستوى إدارات التعليم 

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

4.380.694إدارة التعليم بمحافظة الرس4.350.681125إدارة التعليم بمنطقة الرياض1

4.330.7116إدارة التعليم بمحافظة المذنب4.280.673126إدارة التعليم بمحافظة الأفلاج2

إدارة التعليم بمحافظتي حوطة 3
4.240.7836إدارة التعليم بالمنطقة الشرقية4.230.683827بني تميم والحريق

4.30.7126إدارة التعليم بمحافظة الإحساء4.350.671028إدارة التعليم بمحافظة الخرج4

إدارة التعليم بمحافظة 5
إدارة التعليم بمحافظة حفر 4.320.721929الدوادمي

4.330.6915الباطن

4.290.7329إدارة التعليم بمنطقة عسير4.380.72530إدارة التعليم بمحافظة الزلفي6

4.260.7633إدارة التعليم بمحافظة بيشة4.250.723531إدارة التعليم بمحافظة شقراء7

4.310.7121إدارة التعليم بمحافظة رجال ألمع4.290.712832إدارة التعليم بمحافظة عفيف8

إدارة التعليم بمحافظة سراة 4.350.761233إدارة التعليم بمحافظة الغاط9
4.380.726عبيدة

إدارة التعليم بمحافظة محايل 4.330.681434إدارة التعليم بمحافظة القويعية10
4.30.7527عسير

4.130.7145إدارة التعليم بمحافظة النماص4.520.52135إدارة التعليم بمحافظة المجمعة11

إدارة التعليم بمحافظة وادي 12
إدارة تعليم محافظة ظهران 4.440.52336الدواسر

4.120.7847الجنوب

إدارة التعليم بمنطقة مكة 13
4.280.6732إدارة التعليم بمنطقة حائل4.290.733037المكرمة
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  ومن خلال الجدول أعلاه يظهر المتوسط العام لإدارات التعليم للمحور الثاني : مستوى رضا المعلمي والمعلمات عن الدعم المقدم لهم لإدارة العملية 

 :( التعليمية ظل جائحة كورونا على مستوى جميع إدارات التعليم ف المناطق والمحافظات ال 47 حيث يقابل الموافقة بدرجتي (عالٍ جدًا, عالٍ

الإدارات التي حصلت على رضا بدرجة (عالٍ جدًا)  من أفراد العينة بلغت 42 إدارة وكانت أبرزها ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي: 

4.230.8839إدارة التعليم بمنطقة تبوك4.240.793738إدارة التعليم بمحافظة جدة14

4.220.7641إدارة التعليم بمنطقة الباحة4.310.722239إدارة التعليم بمحافظة الطائف15

4.450.622إدارة التعليم بمحافظة المخواة4.370.67740إدارة التعليم بمحافظة القنفذة16

إدارة التعليم بمنطقة الحدود 4.330.741741إدارة التعليم بمحافظة الليث17
4.340.6713الشمالية

إدارة التعليم بمنطقة المدينة 18
4.310.720إدارة التعليم بمنطقة الجوف4.190.854342المنورة

4.250.7134إدارة التعليم بمحافظة القريات4.180.74443إدارة التعليم بمحافظة العلا19

4.370.698إدارة التعليم بمنطقة جازان4.310.742344إدارة التعليم بمحافظة المهد20

4.30.724إدارة التعليم بمحافظة صبيا4.130.854645إدارة التعليم بمحافظة ينبع21

4.210.8142إدارة التعليم بمنطقة نجران4.30.712546إدارة التعليم بمنطقة القصيم22

4.360.679إدارة التعليم بمحافظة شرورة4.320.661847إدارة التعليم بمحافظة البكيرية23

4.220.7140إدارة التعليم بمحافظة عنيرة24

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري
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) ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي:  أما الإدارات التي حصلت على رضا بدرجة (عالٍ

إدارة التعليم بمحافظة وادي الدواسر3.إدارة التعليم بمحافظة المخواة2.إدارة التعليم بمحافظة المجمعة1.

إدارة التعليم بمحافظة الرس6.إدارة التعليم بمحافظة سراة عبيدة5.إدارة التعليم بمحافظة الزلفي4.

إدارة التعليم بمحافظة شرورة9.إدارة التعليم بمنطقة جازان8.إدارة التعليم بمحافظة القنفذة7.

10.إدارة التعليم بمحافظة الغاط

إدارة التعليم بمحافظة العلا2.إدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة1.

إدارة التعليم بمحافظة ينبع4.إدارة التعليم بمحافظة النماص3.

إدارة تعليم محافظة ظهران الجنوب5.
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني: مستوى رضا المعلمي والمعلمات عن الدعم المقدم لهم لإدارة العملية التعليمية ف 
ظل جائحة كورونا على مستوى المناطق 
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دراسة الفروق بي متوسطات استجابات أفراد العينة حول محوري الاستبانة والتي ترجع إلى اختلاف متغير قطاع التعليم باستخدام  
اختبار T. test لعينتي مستقلتي 

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05), ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) 

       يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أنـه تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصـائـيـة بـي اسـتـجـابـات أفـراد الـعـيـنـة حـول مـحـوري الاسـتـبـانـة تـرجـع لاخـتـلاف مـتـغـيـر قـطـاع الـتـعـلـيـم 
عـنـد مـسـتـوى دلالـة (0.01) لـصـالـح مـجـمـوعـة أفـراد الـعـيـنـة مـن مـعـلـمـات قـطـاع (الـبـنـات), أي أن مـجـمـوعـة أفـراد الـعـيـنـة مـن مـعـلـمـات قـطـاع (الـبـنـات) أكـثـر مـوافـقـة 
عـلـى مـحـور مـدى ممـارسـة المـعـلـمـي والمـعـلـمـات لأدوارهـم ف ظـل جـائـحـة كـورونـا وأكـثـر رضـا عـن الـدعـم المـقـدم لـهـن ف تـنـفـيـذ أدوارهـم ف ظـل جـائـحـة كـورونـا عـلـى 

مستوى المناطق من معلمي قطاع البني. وقد يعزى ذلك أنه كانت الرؤية واضحة لديهن ف تأدية الأدوار والمهام أكثر من قطاع البني.   

قطاع المحور
الانحراف المتوسطالعددالتعليم

المعياري
درجة 
مستوى قيمة تالحرية

الدلالة

الأول: مدى ممارسة المعلمي والمعلمات لأدوارهم 
ف ظل جائحة كورونا

59014.380.51بني
2185528.53**0.00

159564.590.37بنات

الثاني: مدى رضا المعلمي والمعلمات عن الدعم 
المقدم لهم لإدارة العملية التعليمية ف ظل 

جائحة كورونا

59014.210.82بني
2185510.50**0.00

159564.330.68بنات
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دراسة الفروق بي متوسطات استجابات أفراد العينة حول محوري الاستبانة والتي ترجع إلى اختلاف متغير نوع التعليم باستخدام 
اختبار اT. test لعينتي مستقلتي 

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05), ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) 

      يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أنـه تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصـائـيـة بـي اسـتـجـابـات أفـراد الـعـيـنـة حـول مـحـوري الاسـتـبـانـة تـرجـع لاخـتـلاف مـتـغـيـر نـوع الـتـعـلـيـم عـنـد 
مـسـتـويـي دلالـة (0.05, 0.01) لـصـالـح مـجـمـوعـة أفـراد الـعـيـنـة مـن مـعـلـمـي ومـعـلـمـات الـتـعـلـيـم الأهـلـي, أي أن مـجـمـوعـة أفـراد الـعـيـنـة مـن مـعـلـمـي ومـعـلـمـات الـتـعـلـيـم 
الأهـلـي أكـثـر مـوافـقـة عـلـى مـحـور مـدى ممـارسـة المـعـلـمـي والمـعـلـمـات لأدوارهـم ف ظـل جـائـحـة كـورونـا وأكـثـر رضـا عـن الـدعـم المـقـدم لـهـن ف تـنـفـيـذ أدوارهـم ف ظـل 

جائحة كورونا على مستوى المناطق من معلمي ومعلمات التعليم الحكومي .  

نوع المحور
الانحراف المتوسطالعددالتعليم

المعياري
درجة 
مستوى قيمة تالحرية

الدلالة

الأول: مدى ممارسة المعلمي والمعلمات لأدوارهم 
 ف ظل جائحة كورونا

207124.530.42حكومي
218552.30*0.021

11454.560.42أهلي

الثاني: مدى رضا المعلمي والمعلمات عن الدعم 
المقدم لهم لإدارة العملية التعليمية ف ظل 

جائحة كورونا

207124.290.72حكومي
218557.50**0.00

11454.450.70أهلي
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وكالة الوزارة 
للتعليم العام


