
 

المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم 

وكالة الوزارة للتعليم العام

قياس درجة ممارسة المشرفات والمشرفين الفنيين لأدوارهم 
في إدارة العملية التعليمية في ظل جائحة كورونا 

للعام الدراسي 1442 هـ

نتائج دراسة

تاريخ الافتتاح:  ٢٣/ ٠٤/ ١٤٤٢ هـ 

تايخ الاغلاق: ٢٦/ ٠٨/ ١٤٤٢ هـ



التحليل الإحصائي لاستبانة قياس درجة ممارسة المشرفـات والمشرفي الفنيي لأدوارهم ف إدارة العملية التعليمية ف ظل جائحة كورونا 

عدد العينة 2138 من المشرفات والمشرفي الفنيي 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير إدارة التعليم 

النسبة %العددإدارة التعليممالنسبة %العددإدارة التعليممالنسبة %العددإدارة التعليمم

إدارة التعليم بمنطقة 1
إدارة التعليم بمحافظة 27813.0017الرياض

إدارة التعليم بمحافظة 391.8233الليث
361.68سراة عبيدة

إدارة التعليم بمحافظة 2
إدارة التعليم بمنطقة 110.5118الأفلاج

إدارة التعليم بمحافظة 452.1034المدينة المنورة
311.45محايل عسير

3
إدارة التعليم بمحافظتي 

حوطة بني تميم 
والحريق

إدارة التعليم بمحافظة 160.7519
إدارة التعليم بمحافظة 160.7535العلا

60.28النماص

إدارة التعليم بمحافظة 4
إدارة التعليم بمحافظة 261.2220الخرج

إدارة تعليم محافظة 40.1936المهد
50.23ظهران الجنوب

إدارة التعليم بمحافظة 5
إدارة التعليم بمحافظة 311.4521الدوادمي

إدارة التعليم بمنطقة 150.7037ينبع
442.06حائل

إدارة التعليم بمحافظة 6
إدارة التعليم بمنطقة 150.7022الزلفي

إدارة التعليم بمنطقة 1064.9638القصيم
612.85تبوك

إدارة التعليم بمحافظة 7
إدارة التعليم بمحافظة 70.3323شقراء

إدارة التعليم بمنطقة 130.6139البكيرية
331.54الباحة

إدارة التعليم بمحافظة 8
إدارة التعليم بمحافظة 110.5124عفيف

إدارة التعليم بمحافظة 341.5940عنيرة
241.12المخواة

إدارة التعليم بمحافظة 9
إدارة التعليم بمحافظة 210.9825الغاط

إدارة التعليم بمنطقة 70.3341الرس
713.32الحدود الشمالية
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يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن مـن أكـثـر إدارات الـتـعـلـيـم عـددًا لأفـراد الـعـيـنـة  مـن المـشـرفـات والمـشـرفـي الـفـنـيـي اسـتـجـابـة عـلـى الـدراسـة هـم مـن إدارة الـتـعـلـيـم 
بمــنــطــقــة الــريــاض بــنــســبــة (13.0%), إدارة الــتــعــلــيــم بمــنــطــقــة مــكــة المــكــرمــة بــنــســبــة (8.70%), إدارة الــتــعــلــيــم بمــحــافــظــة جــدة بــنــســبــة (6.78%), إدارة الــتــعــلــيــم 
بـالمـنـطـقـة الـشـرقـيـة بـنـسـبـة (5.71%), إدارة الـتـعـلـيـم بمـنـطـقـة الـقـصـيـم بـنـسـبـة (4.96%), ومـن أقـل إدارات الـتـعـلـيـم عـددًا لأفـراد الـعـيـنـة اسـتـجـابـة عـلـى الـدراسـة هـم 
مـن إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة المـهـد بـنـسـبـة (0.19%), إدارة تـعـلـيـم مـحـافـظـة ظـهـران الجـنـوب بـنـسـبـة (0.23%), إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة المـذنـب بـنـسـبـة (%0.23), 
إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة المـذنـب بـنـسـبـة (0.23%),إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة الـنـمـاص بـنـسـبـة (0.28%), إدارة الـتـعـلـيـم بمـحـافـظـة الـرس بـنـسـبـة (0.33%), إدارة 

التعليم بمحافظة شقراء بنسبة (%0.33). 

إدارة التعليم بمحافظة 10
إدارة التعليم بمحافظة 80.3726القويعية

إدارة التعليم بمنطقة 50.2342المذنب
542.53الجوف

إدارة التعليم بمحافظة 11
إدارة التعليم بالمنطقة 120.5627المجمعة

إدارة التعليم بمحافظة 1225.7143الشرقية
452.10القريات

إدارة التعليم بمحافظة 12
إدارة التعليم بمحافظة 90.4228وادي الدواسر

إدارة التعليم بمنطقة 803.7444الإحساء
552.57جازان

إدارة التعليم بمنطقة 13
إدارة التعليم بمحافظة 1868.7029مكة المكرمة

إدارة التعليم بمحافظة 130.6145حفر الباطن
522.43صبيا

إدارة التعليم بمحافظة 14
إدارة التعليم بمنطقة 1456.7830جدة

إدارة التعليم بمنطقة 984.5846عسير
120.56نجران

إدارة التعليم بمحافظة 15
إدارة التعليم بمحافظة 994.6331الطائف

إدارة التعليم بمحافظة 753.5147بيشة
130.61شرورة

إدارة التعليم بمحافظة 16
إدارة التعليم بمحافظة 371.7332القنفذة

2138100المجموع120.56رجال ألمع

النسبة %العددإدارة التعليممالنسبة %العددإدارة التعليممالنسبة %العددإدارة التعليمم
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير مقر العمل 

يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أن مـقـر الـعـمـل لمـعـظـم أفـراد الـعـيـنـة مـن المـشـرفـات والمـشـرفـي الـفـنـيـي (مـكـتـب تـعـلـيـم) حـيـث بـلـغـت نـسـبـتـهـم (78.53%), ثـم يـأتـي 
من مقر عملهم (إدارة تعليم) وذلك بنسبة مئوية (%21.47). 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير قطاع التعليم 

يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أنـه بـلـغـت نـسـبـة أفـراد الـعـيـنـة مـن المـشـرفـات والمـشـرفـي الـفـنـيـي مـن قـطـاع الـبـنـي (50.89%), ثـم يـأتـي قـطـاع الـبـنـات بـنـسـبـة 
 .(%49.11)

  

النسبة المئوية %العددمقر العمل

45921.47إدارة تعليم

167978.53مكتب تعليم

2138100ا2موع

النسبة المئوية %العددقطاع التعليم

108850.89بنين

105049.11بنات

2138100ا2موع
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استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات استبانة قياس درجة ممارسة المشرفات والمشرفي الفنيي لأدوارهم ف إدارة العملية التعليمية  
ف ظل جائحة كورونا 

عالٍ العبارةم
منخفض منخفضمتوسطعالٍجدًا

جداً
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

  متابعة خطط المعلمي لإعداد الدروس.1
11526722404628ت

4.340.864
%53.8831.4311.232.151.31

  متابعة المعلمي لتنفيذهم الدروس  2
16064526596ت

4.70.571
%75.1221.143.040.420.28

  متابعة حسابات المعلمي على المنصة للتأكد من تصميم 3
التكاليف المطلوبة

9597313427135ت
4.170.9310

%44.8634.19163.321.64

  قدرتك على تقييم الأنشطة التي ينفذها المعلمي عبر 4
المنصة.

85572038411267ت
4.021.0315

%39.9933.6817.965.243.13

متابعة أساليب أدوات التقوي التي ينفذها المعلمي عبر 5
المنصة.

9197243618648ت
4.110.9714

%42.9833.8616.884.022.25

  قدرتك على تنفيذ اختبارات إلكترونية لطلاب المعلمي 6
المسندين لك ف التخصص.

11725722647951ت
4.280.987

%54.8226.7512.353.72.39

  تحليلك لنتائج اختبارات الطلاب ( على مستوى المادة).7
10946403027230ت

4.260.928
%51.1729.9314.133.371.4

  التغذية الراجعة المقدمة للمعلمي حول نتائج طلابهم.8
10777072705925ت

4.290.876
%50.3733.0712.632.761.17
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  متابعة الاختبارات التي يقدمها قادة المدارس للطلاب 9
وتحليل نتائجهم.

526546593279194ت
3.441.2419

%24.625.5
427.7413.059.07

  متابعة تبادل الخبرات بي المعلمي المسندين لك (مثل 10
تبادل الزيارات افتراضياً).

92358543413462ت
4.021.0716

%43.1727.3620.36.272.9

  تنفيذ الزيارات الميدانية للمعلمي ف المدارس.11
920437420220141ت

3.831.2718
%43.0320.4

419.6410.296.59

  دعمك للمعلمي ف تقدي أساليب تدريسية متنوعة.12
1389619108148ت

4.570.662
%64.9728.955.050.650.37

  تنفيذ الاجتماعات الافتراضية بشكل أسبوعي مع 13
المعلمي.

82256654016446ت
3.911.0617

%38.4526.4
725.267.672.15

  تقييمك لمحتوى الوسائط التعليمية التي يقدمها المعلم 14
عبر المنصة.

8537954045828ت
4.120.913

%39.937.1818.92.711.31

  إمكانية تنفيذ الأساليب الإشرافية بأنواعها عبر المنصة.15
9656733937829ت

4.150.9412
%45.1431.4818.383.651.36

  تقييمك للمعلمي عبر المنصة.16
10907192575418ت

4.310.845
%50.9833.6312.022.530.84

عالٍ العبارةم
منخفض منخفضمتوسطعالٍجدًا

جداً
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري
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     تـضـح مـن الجـدول أعـلاه اسـتـجـابـات أفـراد عـيـنـة الـدراسـة حـول درجـة مـوافـقـتـهـم عـلـى عـبـارات اسـتـبـانـة قـيـاس درجـة ممـارسـة المـشـرفـات والمـشـرفـي الـفـنـيـي 
لأدوارهـم ف إدارة الـعـمـلـيـة الـتـعـلـيـمـيـة ف ظـل جـائـحـة كـورونـا, وقـد بـلـغ المـتـوسـط الحـسـابـي الـعـام لـلاسـتبـانـة (4.17 مـن 5.0) وهـو مـتـوسـط يـقـع ف الـفـئـة الـرابـعـة مـن 
) وذلـك بـشـكـل عـام,  وعـلـى  فـئـات المـقـيـاس الخـمـاسـي ممـا يـشـيـر إلـى أن أفـراد الـعـيـنـة مـن المـشـرفـات والمـشـرفـي الـفـنـيـي يـوافـقـون عـلـى هـذه الاسـتـبـانـة بـدرجـة (عـالٍ
 ( مـسـتـوى الـعـبـارات فـقـد تـراوح المـتـوسـط الحـسـابـي لـدرجـات المـوافـقـة عـلـيـهـا مـا بـي (3.44 - 4.70) وهـي مـتـوسـطـات تـقـابـل درجـتـي المـوافـقـة (عـالٍ جـدًا, عـالٍ
وفـيـمـا يـلـي نـتـنـاول عـبـارات اسـتـبـانـة قـيـاس درجـة ممـارسـة المـشـرفـات والمـشـرفـي الـفـنـيـي لأدوارهـم ف إدارة الـعـمـلـيـة الـتـعـلـيـمـيـة ف ظـل  جـائـحـة كـورونـا ويـدل ذلـك 

على : 
نجاح وزارة التعليم ممثلة بوكالة التعليم العام ف إدارة العملية الإشرافية التربوية ف ظل التعليم عن بعد. 1.
التزام الإشراف التربوي بالتوجيهات والمهام وتنفيذها على أكمل وجه خلال الجائحة. 2.
إدراك المشرفي والمشرفات أهمية الأدوار المسندة لهم ف إدارة العملية التعليمية الإشرافية ف ظل جائحة كورونا. 3.

ويـتـضـح مـن خـلال الـنـظـر إلـى قـيـم الانـحـراف المـعـيـاري لـعـبـارات اسـتـبـانـة قـيـاس درجـة ممـارسـة المـشـرفـات والمـشـرفـي الـفـنـيـي لأدوارهـم ف إدارة الـعـمـلـيـة 
الـتـعـلـيـمـيـة ف ظـل  جـائـحـة كـورونـا تـنـحـصـر بـي (0.57, 1.27)  حـيـث كـان أقـل انـحـراف مـعـيـاري لـلـعـبـارة (مـتـابـعـة المـعـلـمـي لـتـنـفـيـذهـم الـدروس ) ممـا يـدل عـلـى أنـهـا 
أكـثـر الـعـبـارات الـتـي تـقـاربـت آراء أفـراد الـعـيـنـة حـولـهـا, وكـانـت أكـبـر قـيـمـة لـلانـحـراف المـعـيـاري  لـلـعـبـارة (تـنـفـيـذ الـزيـارات المـيـدانـيـة لـلـمـعـلـمـي ف المـدارس) ممـا يـدل 

على أنها أكثر عبارة اختلف حولها أفراد عينة الدراسة من المشرفات والمشرفي الفنيي. 

  تقييمك للمعلمي ف نظام نور.17
11696752433912ت

4.380.83
%54.6831.5711.371.820.56

  متابعة تنفيذ المعلمي خطط علاج الفاقد التعليمي لدى 18
الطلاب.

9467123827226ت
4.160.9211

%44.2533.317.873.371.22

  المساهمة ف تقدي حل للمشكلات التقنية التي واجهت 19
المعلمي المسندين لك.

9577333567022ت
4.180.99

%44.7634.2816.653.271.03

4.170.93المتوسط العام

عالٍ العبارةم
منخفض منخفضمتوسطعالٍجدًا

جداً
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات استبانة قياس درجة ممارسة المشرفات والمشرفي الفنيي لأدوارهم ف إدارة العملية التعليمية  
ف ظل جائحة كورونا 
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المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات استبانة قياس درجة ممارسة المشرفات والمشرفي الفنيي لأدوارهم ف إدارة العملية التعليمية ف 
ظل جائحة كورونا على مستوى إدارات التعليم 

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

4.050.7238إدارة التعليم بمحافظة الرس4.020.74025إدارة التعليم بمنطقة الرياض1

3.450.5547إدارة التعليم بمحافظة المذنب4.260.441426إدارة التعليم بمحافظة الأفلاج2

إدارة التعليم بمحافظتي حوطة 3
4.280.4511إدارة التعليم بالمنطقة الشرقية4.420.43227بني تميم والحريق

4.160.5631إدارة التعليم بمحافظة الإحساء4.230.72228إدارة التعليم بمحافظة الخرج4

4.230.3520إدارة التعليم بمحافظة حفر الباطن4.230.532129إدارة التعليم بمحافظة الدوادمي5

4.040.7739إدارة التعليم بمنطقة عسير4.360.48630إدارة التعليم بمحافظة الزلفي6

4.320.687إدارة التعليم بمحافظة بيشة4.250.441531إدارة التعليم بمحافظة شقراء7

4.180.6228إدارة التعليم بمحافظة رجال ألمع4.430.51132إدارة التعليم بمحافظة عفيف8

4.410.493إدارة التعليم بمحافظة سراة عبيدة4.20.632433إدارة التعليم بمحافظة الغاط9

3.870.643إدارة التعليم بمحافظة محايل عسير4.160.743234إدارة التعليم بمحافظة القويعية10

4.20.8925إدارة التعليم بمحافظة النماص4.190.462635إدارة التعليم بمحافظة المجمعة11

4.110.7735إدارة تعليم محافظة ظهران الجنوب3.810.784536إدارة التعليم بمحافظة وادي الدواسر12

4.150.7333إدارة التعليم بمنطقة حائل4.170.673037إدارة التعليم بمنطقة مكة المكرمة13

4.290.589إدارة التعليم بمنطقة تبوك4.240.621938إدارة التعليم بمحافظة جدة14

4.180.427إدارة التعليم بمنطقة الباحة4.250.551839إدارة التعليم بمحافظة الطائف15
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       يــتــضــح مــن الجــدول أعــلاه أن المــتــوســط الــعــام لاســتــجــابــة أفــراد الــعــيــنــة مــن المــشــرفــات والمــشــرفــي الــفــنــيــي عــلــى اســتــبــانــة قــيــاس درجــة ممــارســة المــشــرفــات 
 :( والمشرفي الفنيي لأدوارهم ف إدارة العملية التعليمية ف ظل جائحة كورونا على مستوى إدارات التعليم يقابل الموافقة بدرجتي (عالٍ جدًا, عالٍ

وحصلت استجابات أفراد العينة بموافقة بدرجة (عالٍ جدًا) وف (23) إدارة تعليمية كانت أبرزها ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي: 

4.30.488إدارة التعليم بمحافظة المخواة4.290.711040إدارة التعليم بمحافظة القنفذة16

4.080.6637إدارة التعليم بمنطقة الحدود الشمالية4.370.51441إدارة التعليم بمحافظة الليث17

4.220.5523إدارة التعليم بمنطقة الجوف40.644142إدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة18

4.250.516إدارة التعليم بمحافظة القريات3.820.794443إدارة التعليم بمحافظة العلا19

4.270.5512إدارة التعليم بمنطقة جازان4.120.813444إدارة التعليم بمحافظة المهد20

4.370.575إدارة التعليم بمحافظة صبيا4.270.681345إدارة التعليم بمحافظة ينبع21

4.250.5317إدارة التعليم بمنطقة نجران4.10.63646إدارة التعليم بمنطقة القصيم22

3.890.9342إدارة التعليم بمحافظة شرورة3.720.574647إدارة التعليم بمحافظة البكيرية23

4.180.6429إدارة التعليم بمحافظة عنيزة24

المتوسط إدارة التعليمم
الحسابي

الانحراف 
المتوسط إدارة التعليممالترتيبالمعياري

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

إدارة التعليم بمحافظتي حوطة بني تميم والحريق2.إدارة التعليم بمحافظة عفيف1.

إدارة التعليم بمحافظة الليث4.إدارة التعليم بمحافظة سراة عبيدة3.

إدارة التعليم بمحافظة الزلفي6.إدارة التعليم بمحافظة صبيا5.

إدارة التعليم بمحافظة المخواة8.إدارة التعليم بمحافظة بيشة7.

1-إدارة التعليم بمحافظة القنفذةإدارة التعليم بمنطقة تبوك9.
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) ف (24) إدارة تعليمية كانت أبرزها ومرتب تنازلياً حسب المتوسط الحسابي:  وقد حصلت استجابة أفراد العينة بموافقة بدرجة (عالٍ

دراسة الفروق بي متوسطات استجابات أفراد العينة حول استبانة قياس درجة ممارسة المشرفات والمشرفي الفنيي لأدوارهم ف إدارة العملية التعليمية ف 
ظل جائحة كورونا والتي ترجع إلى اختلاف متغير مقر العمل باستخدام اختبار T. test لعينتي مستقلتي 

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05), ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) 
      يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أنـه لا تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصـائـيـة بـي اسـتـجـابـات أفـراد الـعـيـنـة تـرجـع لاخـتـلاف مـتـغـيـر مـقـر الـعـمـل, أي أنـه لا يـوجـد تـأثـيـر 
لاخــتــلاف نــوع مــقــر الــعــمــل عــلــى اســتــبــانــة قــيــاس درجــة ممــارســة المــشــرفــات والمــشــرفــي الــفــنــيــي لأدوارهــم ف إدارة الــعــمــلــيــة الــتــعــلــيــمــيــة ف ظــل جــائــحــة كــورونــا. 
والانـسـجـام ف الإجـابـة دلـيـل عـلـى أن الأداء كـان مـتـوافـق سـواء عـلـى مـسـتـوى مـشـرف الإدارة الـتـعـلـيـمـيـة أو المـكـاتـب وأن الجـمـيـع كـان يـؤدي مـهـامـه المطـلـوبـة وفـق 

التوجيهات وعلى أكمل وجه ف ظل ظروف الجائحة. 

إدارة التعليم بمحافظة النماص2.إدارة التعليم بمحافظة الغاط1.

إدارة التعليم بمنطقة الباحة4.إدارة التعليم بمحافظة المجمعة3.

إدارة التعليم بمحافظة عنيرة6.إدارة التعليم بمحافظة رجال ألمع5.

إدارة التعليم بمحافظة الإحساء8.إدارة التعليم بمنطقة مكة المكرمة7.

إدارة التعليم بمنطقة حائل10.إدارة التعليم بمحافظة القويعية9.

الانحراف المتوسطالعددمقر العمل
مستوى قيمة تدرجة الحريةالمعياري

الدلالة

4594.190.64إدارة تعليم
21360.810.419

16794.170.63مكتب تعليم
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دراسة الفروق بي متوسطات استجابات أفراد العينة حول استبانة قياس درجة ممارسة المشرفات والمشرفي الفنيي لأدوارهم ف إدارة العملية التعليمية ف 
ظل جائحة كورونا والتي ترجع إلى اختلاف متغير قطاع التعليم باستخدام اختبار T. test لعينتي مستقلتي 

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05), ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) 

يـتـضـح مـن الجـدول أعـلاه أنـه تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصـائـيـة بـي اسـتـجـابـات أفـراد الـعـيـنـة مـن المـشـرفـات والمـشـرفـي الـفـنـيـي تـرجـع لاخـتـلاف مـتـغـيـر 
قطاع التعليم عند مستوى دلالة (0.01) لصالح مجموعة أفراد العينة قطاع البنات, أي قطاع البنات أكثر موافقة على عبارات الاستبانة. 

الانحراف المتوسطالعددقطاع التعليم
المعياري

درجة 
مستوى قيمة تالحرية

الدلالة

10884.030.67بني
213610.88**0.00

10504.320.54بنات
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وكالة الوزارة 
للتعليم العام


